
    
 
 
 

 
 
EUSKADIKO KULTURA ETA SORMEN BARRUTIAREN 

(BDCC) ERAKUNDERAKO AHOLKULARITZA 
ESPEZIALIZATUKO ZERBITZUA KONTRATATZEKO 
OINARRI TEKNIKOEN PLEGUA. ERAKUNDE HORI 

EUSKADIKO TEKNOLOGIEN ETA EZAGUTZA 
APLIKATUAREN INDUSTRIEN KLUSTERRAREN 
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1. XEDEA 
 

Plegu honen xedea da hainbat enpresa hautatzea, GAIA CLUSTERRAri, BDCC proiektuaren 
esparruan, lehentasunezkotzat jotako premia-eremuetan Kultura eta Sormen Industrietako (KSI) 
enpresei eta profesionalei zuzendutako adituen aholkularitza-zerbitzua eskain diezaioten. GAIA 
CLUSTERRAren baitako proiektu bat da BDCC, eta azken hori da plegu honen erakunde 
kontratatzailea. Hemendik aurrera, BDCC edo BDCC taldea aipatzen denean, GAIA 
CLUSTERRA erakunde kontratatzailearen proiektua dela ulertuko da. 

 



    
 
 

 
Baldintza-agiri honen xedea Euskadiko KSIetako enpresei eta profesionalei premia-
eremu desberdinetan aholkularitza emateko zerbitzua kontratatzea da. GAIA 
CLUSTERRAk bideratutako Euskadiko KSIetako enpresa eta profesionalentzako 
AHOLKULARITZA ESPEZIALIZATUKO ZERBITZU bat kontratatuko da. 
 

 

 

Informazio gehiagorako:  GAIAren webgunea 

 

 

  



    
 
 
 

2. ZERBITZUAREN IRISMENA 
 

Aurreko ataletan adierazitakoaren arabera, Euskadiko KSIetako enpresa eta profesionalei 
zuzendutako adituen aholkularitza-zerbitzu bat kontratatzea aurreikusten da.  

Aditu-aholkularitza kontratatuko den premia-eremuak honako hauek izango dira, eta LOTETAN 
kontratatuko da: 

 

1. LOTEA: gogoeta estrategikoaren eta negozio-ereduaren arloko aholkularitza-zerbitzua. 

2. LOTEA: finantzen arloko aholkularitza-zerbitzua. 

3. LOTEA: marketinaren arloko aholkularitza-zerbitzua  

4. LOTEA: jabetza intelektualaren arloko aholkularitza-zerbitzua  

5. LOTEA: emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloko aholkularitza-zerbitzua 

6. LOTEA: jasangarritasunaren arloko aholkularitza-zerbitzua. 

 

1. LOTEA: gogoeta estrategikoaren eta negozio-ereduaren arloko aholkularitza-zerbitzua. 

o Euskadiko KSIetako enpresei eta profesionalei negozio bakoitzaren estrategiari buruzko 
gogoeta egiten laguntzea (besteak beste, BDCCren tresnak maila espezializatuan landuz, 
hala nola negozio bakoitzaren DNA). 

o Euskadiko KSIetako enpresei eta profesionalei negozio berri bat abian jartzeari buruzko 
gogoeta egiten edo lehendik dagoen negozio baten eraldaketa lantzen laguntzea (besteak 
beste, BDCCren Business Model Canvas, Value Proposition Canvas eta Business Plan 
tresnak maila espezializatuan landuz). 

o Euskadiko KSIetako enpresa edo profesional batek gogoeta estrategikoaren eta negozio-
ereduaren arloan izan ditzakeen zalantza edo kontsulta zehatzei erantzutea. 

o BDCCri gogoeta estrategikoaren eta negozio-ereduaren arloko aholkularitza teknikoa 
ematea.  

 

2. LOTEA: finantzen arloko aholkularitza-zerbitzua. 

o Euskadiko KSIetako enpresei eta profesionalei beren finantza-plangintza hobetzen 
laguntzea. Haien finantza-taldeetan sortzen diren zalantza edo zailtasun guztietan 
laguntza ematea (besteak beste, BDCCren finantza-arloko tresnak maila espezializatuan 
landuz). 

o Euskadiko KSIetako enpresak edo profesionalak finantzen arloan izan ditzakeen zalantza 
edo kontsulta zehatzei erantzutea. 

o BDCCri finantzen arloko aholkularitza teknikoa ematea.  

 

 



    
 
 
 

3. LOTEA: marketinaren arloko aholkularitza-zerbitzua 

o Euskadiko KSIetako enpresei eta profesionalei marketin-mixa lantzen laguntzea: 
jardueraren oinarrizko aldagaiak —produktua, prezioa, sustapena eta banaketa— 
aztertzen dituen negozioaren barne-estrategia (besteak beste, BDCCren marketin-arloko 
tresnak maila espezializatuan landuz). 

o Euskadiko KSIetako enpresek edo profesionalek marketinaren arloan izan ditzaketen 
zalantza edo kontsulta zehatzei erantzutea. 

o BDCCri marketinaren arloko aholkularitza teknikoa ematea.  

 

4. LOTEA: jabetza intelektualaren arloko aholkularitza-zerbitzua: 

o Euskadiko KSIetako enpresei eta profesionalei beren nahiz hirugarrenen aktibo ukiezinak 
identifikatzen laguntzea, jabetza intelektualeko eskubideak behar bezala kudeatzeko 
(besteak beste, BDCCren jabetza intelektualaren arloko tresnak maila espezializatuan 
landuz). 

o Erakunde horiek aktibo ukiezinen estrategia prestatzen eta ezartzen gidatzea. 

o Jabetza intelektualarekin lotutako kontsulta guztiei eta erakundeen negozioa garatzeko 
funtsezkoak diren bestelako zalantza juridiko zehatzei erantzutea (adibidez, kontratuak 
berrikustea, besteak beste BDCCren kontratuen arloko tresnak maila espezializatuan 
landuz: kontratu-txantiloiak eta kontratuak prestatzeko egiaztapen-zerrendak). 

o BDCCri jabetza intelektualaren arloko aholkularitza teknikoa ematea.  

 

5. LOTEA: erakundeetako emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloko aholkularitza-
zerbitzua: 

o Euskadiko KSIetako enpresei eta profesionalei beren enpresan edo negozioan 
emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloan duten egoeraren diagnosia egiten 
laguntzea, indarreko araudiarekin bat etorriz.  

o Landu nahi diren hobekuntza arloak edo eraldaketa-erronkak agerian jartzea.  

o Euskadiko KSIetako enpresari edo profesionalari bere erakundean Emakumeen eta 
Gizonen arteko Berdintasunerako Plana prestatzen laguntzea. 

o Euskadiko KSIetako enpresak edo profesionalak enpresetako berdintasunaren arloan izan 
ditzakeen zalantza edo kontsulta zehatzei erantzutea. 

o BDCCri emakumeen eta gizonen berdintasunaren arloko aholkularitza teknikoa ematea. 

 

6. LOTEA: jasangarritasunaren arloko aholkularitza-zerbitzua 

o Euskadiko Kultura eta Sormen Industrietako (KSI) enpresei eta profesionalei ingurumen-
jasangarritasunaren arloan duten egoera diagnostikatzen laguntzea, BDCCk ingurumen-
jasangarritasunaren arloan garatutako tresnak espezializazio-mailan aplikatuz; horrela, 
erakundearen heldutasun-maila identifikatzea, haren jardueraren ingurumen-inpaktu 



    
 
 

nagusiak aztertzea eta negozio-eredu jasangarriago eta lehiakorragoetarantz aurrera 
egiteko hobekuntza-aukerak hautematea erraztuko da. 

o Neurri zehatzak, lehenetsiak eta haren errealitatera egokituak jasoko dituen jarduketa-
plan bat zehazten laguntzea, jardunbide jasangarriak pixkanaka ezartzea eta ingurumen-
jarduna etengabe hobetzea errazteko; hala badagokio, jarraipen-helburuak eta -
ekintzak ezarriz. 

o Euskadiko KSIetako enpresak edo profesionalak ingurumen-jasangarritasunari, 
ekonomia zirkularrari, ingurumen-inpaktua murrizteari eta erakundearen ingurumen-
jarduna hobetzeari buruz izan ditzakeen zalantza edo kontsulta zehatzei erantzutea, 
gomendioak erakunde bakoitzaren ezaugarrietara eta jarduerara egokituta. 

o BDCCri ingurumen-jasangarritasunaren arloko aholkularitza teknikoa ematea, gai horri 
lotutako kontsulta eta behar espezifikoetan laguntza barne. 

 

3. KONTRATUA EGIKARITZEKO BALDINTZA BEREZIAK 
 
Nahitaezkoa izango da: 

a) Lan-arloko eta gizarte-segurantzako araudia betetzea:  
 

Kontratua egikaritzean, esleipendunak bete beharko ditu Europar Batasuneko 
zuzenbidean, Estatuko zuzenbidean, hitzarmen kolektiboetan edo Estatua lotzen duten 
nazioarteko zuzenbideko xedapenetan ezarritako gizarte- edo lan-arloko betebehar 
aplikagarriak. 

 

b) Hizkuntza-baldintzak:  
 

Adjudikaziodunek euskarako C1 mailako hizkuntza-eskakizuna duen pertsona bat 
aurkeztu beharko dute lantaldean. Zehazki, hizkuntza-eskakizun hori nahitaez egiaztatu 
beharko du zerbitzuaren hartzaileekin komunikatzen den pertsonak, baldin eta pertsona 
hori eta zerbitzuaren arduraduna pertsona bera ez badira.  

 

BDCCren eta adjudikaziodunen arteko harremanetan euskara erabiliko da normalean. 
Kontratua gauzatzeari dagokionez, «euskara normalean erabiltzea» honela ulertzen da: 

- Ahozko komunikazioetan, kontratua gauzatzeko eginkizunak betetzean BDCCri 
zuzentzen zaizkion euskaraz dakiten langileek hizkuntza horretan hitz egingo dute 
hasieran. Botere esleitzailea kontratua esleitzeari atxikitako langileei euskaraz 
zuzentzen bazaie, eta horiek euskara behar beste ez badakite, egikaritzeaz arduratzen 
den enpresak berehala beharrezko bitartekoak edo euskarazko hizkuntza-gaitasuna 
duten langileak jarri beharko ditu erabilgarri, kontratua egikaritzearen ondorioz 
BDCCrekin finkatutako harremana euskaraz bideratu ahal izan dadin.  

- Idatzizko komunikazioak euskaraz eta gaztelaniaz idatziko dira, salbu eta igorleak 
euskaraz soilik idaztea aukeratzen badu. 

 

 



    
 
 
 

4. METODOLOGIA 
 

4.1. Oinarrizko informazioa: 

Zerbitzu hau eskuratzen duen Euskadiko KSIetako enpresa edo profesional bakoitzak  urtean 10 
orduko poltsa izango du, behar-eremu jakin batekin lotutako proiektu zehatz bat lantzeko. Hau 
da, KSIetako enpresa edo profesional batek erronka bati heldu ahal izango dio (adibidez, jabetza 
intelektualaren eskubideen kudeaketari edo bere erakundeko berdintasunari) eta aditu jakin 
batekin lantzeko 10 ordu izango ditu. Gainera, lote bakoitzaren enpresa esleipendunek dagokien 
lizitazioaren arloko aholkularitza-zerbitzua emango diote BDCCri, gehienez 20 orduz, betiere 
BDCCren kontsultarik badago. 

Landu beharreko behar-eremua BDCCko taldeak (GAIA CLUSTERRA) lehenetsiko du 1. mailan 
(oinarrizko aholkularitzan). Hau da, aholkularitza espezializatuko zerbitzua eskuratu ahal izateko, 
KSIetako enpresak edo profesionalak aldez aurretik jaso beharko du BDCCko taldeak (GAIA 
CLUSTERRA) eskaintzen duen oinarrizko aholkularitza-zerbitzua. 

4.2. Harremanetarako: 

Enpresaren edo profesionalaren eta adituaren arteko harremana BDCC taldearen (GAIA 
CLUSTERRA) bidez gauzatuko da. BDCC taldeak aholkularitza espezializatu hori erabil 
dezaketen Euskadiko KSIetako enpresak eta profesionalak hautatuko ditu. BDCC taldeak jarriko 
du harremanetan enpresa edo profesionala aditu batekin, lehentasunezkotzat jotako behar-eremua 
lantzeko. Aditu bakoitzak 10 ordu izango ditu, guztira, enpresa edo profesional bakoitzari arreta 
emateko eta aholkularitza osoa eskaintzeko. 

4.3. Adituen taldea eta BDCC taldea (GAIA CLUSTERRA) 

BDCC taldeak hilean behin online bilerak egingo ditu aholkularitza espezializatua ematen duten 
pertsonen taldearekin, baterako erronkak partekatzeko, eta zerbitzuaren prozedura hobetu eta 
arintzeko. 

Enpresa esleipendunek konfidentzialtasun-akordio espezifiko bat sinatu beharko dute, lizitazioa 
onartutzat eman eta proiektuari ekiteko. 

4.4. Autodiagnosia: 

Euskadiko KSIetako enpresak edo profesionalak aholkularitza espezializatuko zerbitzuan 
landuko duen behar-eremuaren autodiagnosia egina izango du (online). Horrenbestez, aditu 
bakoitzak aldez aurretik ezagutu ahal izango du arreta emango dion enpresaren edo 
profesionalaren autodiagnosia. Aditu bakoitzak aholkularitza espezializatuari dagokionez ere 
egingo du enpresaren edo profesionalaren egoerari buruzko diagnosia, behar-eremua hobetu ahal 
izateko, eta ahalik eta ondoen landu dadin.  

4.5. Bilerak 

BDCC taldeak (GAIA CLUSTERRA) harremana ezarri ondoren, adituak enpresa edo profesional 
bakoitzarekin banaka adostuko ditu bilerak. Enpresa bakoitzeko 10 orduko aholkularitza 
espezializatuko bilerak online edo aurrez aurre egin ahal izango dira. 

4.6. Txostena: 

Enpresa edo profesional bakoitzak urtean, guztira, 10 orduko aholkularitza eskuratu ahal izango 
du. Aholkularitzako 10 orduak agortutakoan, adituak egindako lanaren berri emango dio BDCC 
taldeari (GAIA CLUSTERRA), formatu honetan: 



    
 
 

è Aholkularitza espezializatua ematen duten pertsonen taldearekin partekatu 
beharreko dokumentua eguneratzea, artatutako enpresen edota profesionalen 
guztizko kopurua jasota 

è Enpresa edo profesional bakoitzari buruz BDCC taldeari (GAIA CLUSTERRA) 
jakinarazi beharreko edukia:  

1. SARRERA-DATA 

2. ENPRESA 

3. HARREMANETARAKO PERTSONA ENPRESAN 

4. HELBIDE ELEKTRONIKOA 

5. ENPRESAREN TELEFONOA 

6. PROBINTZIA 

7. KSI AZPISEKTOREA  

8. GAIA 

9. ZERBITZUAREN EDO LAGUNTZAREN DESKRIBAPENA 

10. ARRETA EMATEN DUEN ADITUA 

11. PROIEKTUAREN AMAIERA-DATA 

12. DEDIKAZIO-ORDUAK 

13. ARRETA EMATEKO HIZKUNTZA 

14. ZERBITZUA JASO DUEN PERTSONAREN GENEROA 

15. IRUZKINAK 

4.7. Ebaluazioa 

10 orduko aholkularitza espezializatuko prozesua amaitutakoan, KSIetako enpresak edo 
profesionalak zerbitzua ebaluatuko du. 

 

5. BALIABIDE TEKNIKOAK ETA GIZA BALIABIDEAK  
 

Proposamenean, zerbitzu bakoitza gauzatzeko eskuragarri dauden baliabide teknikoak eta giza 
baliabideak zehaztu beharko dira. 

Lizitatzaileak berariaz pertsona bat izendatu beharko du. Pertsona hori zerbitzuaren arduradun 
nagusia izango da, eta haren eginkizun eta erantzukizun nagusiak hauek izango dira: 

BDCC taldearen (GAIA CLUSTERRA) solaskidea izatea, eta talde horrekin lankidetzan 
jardutea  
Enpresa edo profesional bakoitzari aholkularitza espezializatua emango dion pertsona izatea. 
Horrek ez du eragotziko saioetan taldeko beste pertsona bat ere egotea. 
Gainerako adituekin batera egingo diren bileretara joatea. 
Proiektuaren aurrerapenaren eta garapenaren berri ematea, eta aholkatutako KSIetako enpresei 
edo profesionalei buruzko informazioa etengabe eguneratzea. 
Zerbitzuaren jarraipena eta kontrola egitea, egikaritze-epeak bermatuz. 



    
 
 

Erabilgarritasuna 
 

Lizitatzaileak izendatzen duen pertsonak: 

• urte osoan emango du zerbitzua, eta aholkularitza emango zaion KSIetako enpresaren 
edo profesionalaren erabilgarritasunaren arabera hitzartu ahal izango ditu bilerak 

• eta bideratutako KSIetako enpresa edo profesional bakoitzari 10 orduko aholkularitza 
espezializatua eskaini ahal izango diola bermatuko du. 

Izendatutako pertsonaren edo pertsonen curriculum vitaea erantsi beharko da, haien esperientzia 
eta enpresa esleipendunarekiko kontratu-lotura jasota. Profil hau betetzeko, enpresei eta 
profesionalei, bereziki KSIetakoei, aholkularitza espezializatua ematen esperientzia duen 
pertsona bat aurreikusten da. C1 maila egiaztatua duen euskara-profila aurkeztu beharko da. 

Aditu hori kontratua gauzatu bitartean esperientzia eta profil bereko beste pertsona batek ordezten 
badu, BDCCri behar besteko aurrerapenez jakinarazi beharko zaio, hark onar dezan. Onarpen hori 
ezinbestekoa izango da nobazio edo ordezpen hori kontratua suntsiarazteko arrazoi izan ez dadin. 

Beharrezkoak diren KSIetako enpresa eta profesionalei arreta emateko prestasuna eta 
erabilgarritasuna baloratuko dira (lizitazio honen aurrekontuarekin bat etorriz). Gaienra, dagokion 
arloko diagnosi-tresnen erabileran izandako esperientzia. Baita antzeko prozesuetan parte 
hartzeari buruzko erreferentziak eta esperientziak ere, tokikoak edota nazioartekoak. 

 

6. EGIKARITZE-EPEA 
 

Egikaritze-epea kontratua sinatzen denetik 2027ko abenduaren 31ra artekoa izango da. 

7. ZERBITZUAREN JARRAIPENA 
 

Bereziki garrantzitsuak izango dira emandako zerbitzuaren jarraipena egiteko tresnak eta 
aholkatutako KSIetako enpresei eta profesionalei buruzko informazioa BDCCko taldeari (GAIA 
CLUSTERRA) helaraztea, denbora errealean eguneratuta,  plegu honetako  «Txostena» puntuan 
adierazitakoaren arabera. 

 

8. KONFIDENTZIALTASUNA 
 

Kontratistak, pertsona nahiz enpresa izan, konpromisoa hartzen du BDCCko taldeak ematen dion 
informazio guztia (aholkularitza jasotzen duten KSIetako enpresei eta profesionalei buruzko 
informazio guztia barne), bai eta beste iturri batzuen bidez ezagutzen duen informazioa ere, 
isilpean gordetzeko, eta ezein pertsona fisiko edo juridikori ez ezagutarazteko, lanak egiteaz 
arduratzen diren bere plantillako langileei izan ezik. Era berean, konpromisoa hartzen du 
informazio hori hirugarrenek ezagutu ez dezaten, ezta zabarkeriaren ondorioz ere. Orobat, 
BDCCko taldeak (GAIA CLUSTERRA) ematen dion edo beste iturri batzuen bidez ezagutzen 
duen informazioa ez erreproduzitzeko, ez eraldatzeko eta, oro har, ez erabiltzeko konpromisoa 
hartzen du, kontratatutako zerbitzuak behar bezala emateko ez bada. 

 



    
 
 

9. BALDINTZA EKONOMIKOAK 
 

Azaldutakoaren arabera, aurrekontuak eta hari lotutako ziurtapenak honako osaera hau dute: 

• Eskaera honetarako gehieneko aurrekontua honako hau da: 

o 1. LOTEA: Hausnarketa estrategikoari eta negozio-ereduari buruzko aholkula-
ritza-zerbitzua. 

22.000 €: 20 enpresari emandako arreta (10 ordu enpresa bakoitzeko). Era 
berean, BDCCko taldeari (GAIA CLUSTERRA) berariazko aholkularitza 
emango zaio, estrategiaren eta negozio-ereduaren inguruan sor dakizkio-
keen beharretarako, eta 20 ordu bideratuko dira horretara. Baliteke 
BDCCk ordu kopuru hori ez erabiltzea, bere premien arabera. 

o 2. LOTEA: Finantza-arloko aholkularitza-zerbitzua. 

22.000 €: 20 enpresari emandako arreta (10 ordu enpresa bakoitzeko). Ha-
laber, BDCCko (GAIA CLUSTERRA) taldeari BDCCren finantza-ku-
deaketari buruzko berariazko aholkularitza emango zaio, guztira 20 orduz. 
Baliteke BDCCk ordu kopuru hori ez erabiltzea, bere premien arabera. 

o 3. LOTEA: Marketineko aholkularitza-zerbitzua. 

27.500 €: 25 enpresari emandako arreta (10 ordu enpresa bakoitzeko). Ha-
laber, BDCCko (GAIA CLUSTERRA) taldeari BDCCren marketinari bu-
ruzko berariazko aholkularitza emango zaio, guztira 20 orduz. Baliteke 
BDCCk ordu kopuru hori ez erabiltzea, bere premien arabera. 

o 4. LOTEA: Jabetza intelektualeko eskubideak kudeatzeko. 

27.500 €: 25 enpresari emandako arreta (10 ordu enpresa bakoitzeko). Ha-
laber, BDCCko (GAIA CLUSTERRA) taldeari BDCCren jabetza intelek-
tualeko eskubideen kudeaketari buruzko berariazko aholkularitza emango 
zaio, guztira 20 orduz. Baliteke BDCCk ordu kopuru hori ez erabiltzea, 
bere premien arabera. 

 
o 5. LOTEA: Emakumeen eta gizonen berdintasunerako zerbitzua: 

11.000 €: 10 enpresari emandako arreta (10 ordu enpresa bakoitzeko). Era 
berean, BDCCko (GAIA CLUSTERRA) taldeari emakumeen eta gizonen berdinta-
sunaren arloko berariazko aholkularitza emango zaio, 20 orduz. Baliteke BDCCk 
ordu kopuru hori ez erabiltzea, bere premien arabera. 

o 6. LOTEA: Jasangarritasunaren arloko aholkularitza-zerbitzua: 



    
 
 

10 enpresari emandako arreta (10 ordu enpresa bakoitzeko). Hala-
ber, BDCCko taldeari (GAIA CLUSTERRA) jasangarritasunaren arloko be-
rariazko aholkularitza emango zaio, 20 orduz. Baliteke BDCCk ordu kopuru 
hori ez erabiltzea, bere premien arabera. 

 

• Aurkeztutako eskaintzek ordainsarien eta sortuko diren gastuen zenbateko osoa adierazi 
beharko dute, dagokion BEZa barne hartu gabe. 

• GAIA CLUSTERRAk neurriz kanpokotzat edo ausartegitzat jotako eskaintza 
ekonomikoak baztertu ahal izango ditu, azaleko 16. klausulan zehaztutako irizpideari 
jarraituz. 

Aurrekoarekin bat etorriz, proiektuaren egikaritze-faserako ziurtagiri bat egingo da, eta bi zatitan 
ordainduko da: % 50 proiektuaren hasieran eta % 50 egikaritze-epea amaitzean. 

Azaleko 27. klausulan ezarritakoarekin bat etorriz, eskainitako aurrekontua ordaintzeko 
ordainsari finkoa eta aldakorra uztartzea aurreikusten da. Aurrekontuaren % 80 finkoa izango da, 
eta gainerako % 20a zerbitzua egikaritzearen araberakoa izango da (aholkularitzen % 80 baino 
gehiago egitea). 

 

10. ESLEIPEN-IRIZPIDEAK 
 

Esleipen-irizpideak hornitzailea hautatzeko kontuan hartuko diren elementuak dira, eta BDCCko 
(GAIA CLUSTERRA) taldearen premiak hobekien asetzen dituzten eskaintzak identifikatzea 
dute helburu. Eskaintzak 0tik 100 puntura baloratuko dira, atal bakoitzean aurrez ezarritako 
irizpideak eta horien puntuazioa kontuan hartuta. Gehienez 100 puntu lortu daitezke. 

Izaera subjektiboko nahiz objektiboko puntuak azaleko 15. eta 16. klausuletan ezarritako 
haztapen-irizpideen arabera esleituko dira. 

 

11. ESKAINTZARI BURUZKO KONTSULTAK 
 

Eskaintza teknikoari edo pleguaren edukiari buruzko edozein argibide eskatzeko judit@gaia.es 
eta vidorreta@gaia.es helbide elektronikoetara idatz daiteke, edo (+34) 627 671 552 telefono-
zenbakira deitu daiteke. 

mailto:judit@gaia.es
mailto:vidorreta@gaia.es

