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Berrikuntza Programarekin lotutako zerbitzuaren baldintza teknikoen plegua

1. lotea: Berrikuntza eta garapena

BDCCren Berrikuntza Programa – 1. blokea: Balio-proposamenaren eta bezeroen arloko berrikuntza estrategikoa
1. Aurrekariak eta xedea

BDCCk 2027an Berrikuntza Programa bat sustatzen du, Euskadiko kultura- eta sormen-sektoreko enpresei, profesional autonomoei eta erakundeei zuzendua. Programaren helburua da iraupen laburreko prozesu zehatzak erraztea, erakundeen jardueran berrikuntza txertatu, haien lehiakortasuna indartu, merkatu-abagune berriak aztertu eta jarraitutasunerako, eskalagarritasunerako eta hibridaziorako ahalmena duten ekimenak heldutasunera eraman ahal izateko.
Programa lehentasunezko bi arlotan banatutako sei berrikuntza-proiekturen bidez egituratzen da. Bloke bakoitzean hiru proiektu daude, eta proiektu bakoitzari 30 ordu eskaintzen zaizkio. Plegu honek 1. blokea – Balio-proposamenaren eta bezeroen arloko berrikuntza estrategikoa arautzen du. Blokearen helburua ibilbidea duten erakundeei beren balio-proposamena birdefinitzen laguntzea da, bezeroa, merkatua eta posizionamendua ardatz dituzten berrikuntza-prozesu egituratuen bidez.

2.  Proiektuen xedea
Hiru berrikuntza-proiektu gauzatzea, erakunde parte-hartzaileei hasierako erronka edo aukera batetik proposamen zehatz, erkatu eta ekintzara eramateko moduko batera igarotzeko aukera emateko. Bereziki, honako hauei erreparatuko zaie: negozio-ildo berriak, aktibo edo produktu eskalagarriak eta diru-sarrera errepikakorren ereduak sortzea, marka birposizionatzea, komunitatea, edukiak eta bezeroarekiko harremana hobetzea.

3. Erakunde hartzaileak eta proiektuen dimentsioa
BDCCk hautatutako Euskadiko kultura- eta sormen-sektoreetako enpresak, profesional autonomoak eta erakundeak. Blokeak 3 berrikuntza-proiektu hartuko ditu barne. Proiektu bakoitzari 30 ordu eskainiko zaizkio, guztira 90 ordu. Metodologian aurreikusitako saio bateratuak erakunde parte-hartzaile bakoitzari esleitutako 30 orduen barruan sartzen dira. Saio bateratu bakoitzaren denbora modu baliokidean zenbatuko da, hiru proiektuetako bakoitzari eskainitako denboraren barruan, eta ez du ordu gehigarririk sortuko aurreikusitako 90 orduez gain.

	Bolumen osoa
90 laguntza-ordu (30 ordu proiektu bakoitzeko)
	Aurreikusitako banaketa
3 proiektu x 30 ordu
	Gauzatze-epea
2027ko abenduaren 31ra arte



4. Gutxieneko irismena eta lan-metodologia
Esleipendunak adituen laguntza emateko metodologia praktikoa, emaitzetara bideratua eta erakunde parte-hartzaile bakoitzaren heldutasun-mailara eta erronka espezifikora egokitua aplikatu beharko du. Metodologiak banakako lana eta proiektuen kalitatea eta eragina hobetzera berariaz bideratutako baterako guneak uztartu beharko ditu, parekoen arteko ikaskuntza sustatzeko, eta hiru erakunde parte-hartzaileen arteko lankidetza-, osagarritasun- eta hibridazio-aukerak hautemateko.
Proiektuak gauzatzeko gutxieneko sekuentzia honako hau izango da:
Hasierako baterako saioa hiru erakunde parte-hartzaileekin, BDCCrekin koordinatuta, metodologia aurkezteko, itxaropenak bateratzeko, abiapuntuko erronkak partekatzeko eta interes komuneko nahiz lankidetzarako balizko esparruak hasieratik identifikatzeko.
Erakunde parte-hartzaile bakoitzari banakako aholkularitza ematen hasi eta aholkularitza hori garatzea, proiektu bakoitzaren berariazko informazioaren isilpekotasuna gordez.
Hiru erakunde parte-hartzaileekin egindako tarteko saio bateratua, aurrerapenak eta ikasitakoa partekatzeko, ikuspegiak alderatzeko eta proiektuei balioa eman diezaieketen osagarritasunak, sinergiak, balizko ekimen partekatuak edo lankidetza-aukerak hautemateko.
Banakako aholkularitzarekin jarraitzea eta, baliagarri denean, tarteko saioan identifikatutako ikaspenak, kontaktuak edo lankidetza-aukerak bertan txertatzea.
Hiru erakunde parte-hartzaileekin batera azken saioa egitea, emaitzak eta ikaspenak partekatzeko, jarraipena emateko aukerak identifikatzeko eta, egokitasunik badago, enpresen arteko balizko kooperazio- edo lankidetza-ildoak zehazteko.
Proiektu bakoitzari banaka emango zaion laguntzaren esparruan, gutxienez honako fase tekniko hauek landuko dira:
Egungo ereduaren, lehia-testuinguruaren, bezeroen, balio-proposamenaren eta muga edo aukera nagusien hasierako diagnosia.
Laguntza-prozesuan landuko den berrikuntza-erronka zehaztea eta lehenestea.
Alternatibak aztertzea eta sortzea, inpaktua, bideragarritasuna, bereizketa eta eskalagarritasuna irizpidetzat hartuta.
Bezero edo erabiltzaile potentzialekin erkaketa egitea, elkarrizketen, interes-proben edo proiektuaren irismenarekiko proportzionalak diren beste baliozkotze-teknika batzuen bidez.
Lehenetsitako irtenbidea diseinatzea eta zehaztea, balio-proposamena, xede-segmentuak, monetizazio-hipotesiak edota bezero-esperientzia barne.
Lehen MVP, pilotu edo proba-ekimen baten diseinu kontzeptuala.
Ibilbide-orria, hurrengo urratsak, garapen-premiak eta balizko laguntza- edo finantzaketa-bideak zehaztea.

5. Proiektuen eduki espezifikoak
Lehendik dauden gaitasunak baliatuta, negozio-ildo, produktu edo zerbitzu berriak garatzea.
Ad hoc proiektuetan soilik oinarritutako ereduetatik eredu eskalagarriago edo hibridoagoetara igarotzea ahalbidetuko duten aktibo digitalak, jabetza intelektuala, edukiak edo irtenbide berrerabilgarriak identifikatzea.
Balio-proposamena berregituratzea, bezeroei, publikoei eta motibazioei buruzko ezagutza sakonagoan oinarrituta.
Posizionamendua eta bezeroekiko harreman-eredua berrikustea: kanalak, fidelizazioa, errepikakortasuna, komunitatea eta esperientzia.
Balio-proposamena produktu edo zerbitzu nagusitik harago hedatuko duten eduki-, komunitate- edo esperientzia-ekimenak diseinatzea.
Ekimenak inpaktuaren eta bideragarritasunaren arabera lehenestea, eta merkatuan baliozkotzeko prestatzea.

6. Gutxieneko entregagaiak
Laguntza jasotzen duen proiektu bakoitzeko, gutxienez, egindako lana dokumentatzeko eta hari jarraipena emateko adinako ebidentziak eta entregagaiak sortu beharko dira. Honako hauek hartzen dira gutxienekotzat:
Hasierako diagnosi-fitxa eta erronka zehaztea.
Identifikatutako aukeren mapa edo laburpena, eta lehenespen-irizpideak.
Bezeroekin/erabiltzaileekin edo merkatuarekin egindako erkaketaren ebidentziak, aplikatzekoa denean.
Balio-proposamenaren edo lehenetsitako irtenbidearen zehaztapena, xede-segmentuak eta balioa sortzeko logika barne hartuta.
MVPren, pilotuaren edo baliozkotzeko ekimenaren diseinu kontzeptuala.
Negozio-ereduaren edo monetizazioaren ildo nagusiak, hala badagokio.
Garapenerako, baliozkotzerako eta jarraipenerako hurrengo urratsen ibilbide-orria.
Hiru erakunde parte-hartzaileen artean hautemandako ikaskuntza partekatuen, osagarritasunen, sinergien eta lankidetza-aukeren zeharkako laburpena, hala badagokio, balizko lankidetza-ildoak, hibridazioa edo baterako ekimenak barne.
Proiektu bakoitzeko amaierako txosten laburra, eta Berrikuntza Programaren 1. blokeko memoria erantsia.

7. Antolaketa, koordinazioa eta jarraipena

BDCCrekin hasierako bilera operatiboa egitea, honako hauek baliozkotzeko: egutegia, metodologia, lan-tresnak, jarraipen-irizpideak eta saio bateratuen antolaketa.
Parte hartzen duten hiru erakundeekin baterako hasierako saioa egitea, prozesua aurkezteko, hasierako erronkak partekatzeko eta baterako intereseko eta lankidetzarako balizko eremuak identifikatzeko.
Proiektu bakoitzerako aholkularitza indibidualizatua gauzatzea, emandako denbora eta egindako jarduketak erregistratuta, eta erakunde bakoitzari esleitutako 30 orduen behar besteko trazabilitatea bermatuta.
Parte hartzen duten hiru erakundeekin tarteko saio bateratua egitea, aurrerapenak eta ikasbideak partekatzeko, ikuspegiak alderatzeko eta proiektuei balioa eman diezaieketen osagarritasunak, sinergiak, balizko ekimen bateratuak edo lankidetza-aukerak hautemateko.
Aholkularitza indibidualizatuarekin jarraitzea, erakundeen arteko truketik sortutako ikasbideak eta lankidetza-aukerak, hala dagokionean, txertatuta.
Parte hartzen duten hiru erakundeekin amaierako saio bateratua egitea, emaitzak eta ikasbideak partekatzeko, jarraipenerako aukerak identifikatzeko eta, horretarako egokitasuna dagoenean, enpresen arteko balizko lankidetza- edo elkarlan-ildoak zehazteko.
BDCCrekin itxiera- eta emaitzen transferentzia-bilera egitea, 1. blokearen, ateratako ikasbideen eta hautemandako lankidetza-aukeren balorazio erantsia barne.

8. Lantaldea
Esperientzia egiaztagarria berrikuntza estrategikoan, negozio-ereduetan, balio-proposamenetan, customer discovery/merkatu-baliozkotzean edo metodologia baliokideetan.
Heldutasun-maila desberdineko enpresekin lan egiteko, eta diagnosi-estrategikoak ekintza-plan egingarri bihurtzeko gaitasuna.
Kultura eta Sormen Industrietan eta digitalizazioarekin, edukiekin, produktu/zerbitzu eskalagarriekin, markarekin, komunitatearekin edo diru-sarreren eredu berritzaileekin lotutako proiektuetan izandako berariazko esperientzia baloratuko da.
Kontratua gauzatzeko ardura duen pertsonak administrazio-azalean adierazitako gutxieneko esperientzia-betekizuna bete beharko du.
Taldeak euskarako C1 maila duen profil bat izan beharko du, administrazio-baldintzekin bat etorriz, proiektuak osorik euskaraz gauzatu ahal izatea bermatzeko.

9. Erabiltzeko hizkuntza
Proiektuak euskaraz eta gaztelaniaz egin ahal izan beharko dira. BDCCrekiko harremana administrazio-azalean ezarritako hizkuntza-baldintzen araberakoa izango da.

10. Konfidentzialtasuna eta informazioaren tratamendua

Erakunde esleipendunak isilpean tratatu beharko du proiektuak egitean eskuratzen duen BDCCren eta erakunde parte-hartzaileen informazio estrategiko, komertzial, tekniko edo ekonomikoa. Informazioa kontratua egikaritzeko soilik erabili ahal izango da, eta datuen babesaren arloan aplikatzekoa den araudiaren eta BDCCren jarraibideen arabera kudeatu beharko da. Saio bateratuetan, erakunde parte-hartzaile bakoitzak batera jartzeko baimena eman duen informazioa baino ez da partekatuko. Sinergiak eta lankidetza bilatzeak ez du inola ere berekin ekarriko informazio konfidentzialik, estrategikorik edo merkataritza-informazio sentikorrik ezagutaraztea.

11. Behar bezala egikaritzeko eta onartzeko irizpideak

Kontratatutako laguntza-bolumena ematea eta BDCCrekin adostutako mugarriak betetzea.
Baldintza-agiri honetan zehaztutako gutxieneko dokumentuak eta ebidentziak entregatzea.
Lanak erakunde bakoitzaren erronkari egokitzea eta modu praktikoan bideratzea, erabakiak hartzeko, baliozkotzeko eta hurrengo urratsak zehazteko.
BDCCren arrazoizko oharrak aintzat hartzeko eta entregagaiak onartu aurretik azken doikuntzak egiteko prest egotea.
Erakunde bakoitzaren konfidentzialtasuna mantenduta, jarduerak, egindako orduak, emaitzak, ikaspenak eta jarraipenerako gomendioak laburbiltzen dituen azken memoria erantsia aurkeztea.
Aurreikusitako hiru saio bateratuak —hasierakoa, tartekoa eta amaierakoa— benetan egitea, erakundeen arteko lankidetza aktiboki erraztea eta partekatutako ikaspenen, sinergien eta identifikatutako lankidetza-aukeren ebidentzia jasota uztea, proiektu bakoitzaren konfidentzialtasunari kalterik egin gabe.

12. Aztertu daitezkeen hobekuntzak

Kontratuaren xedea eta gutxieneko irismena aldatu gabe, emaitzen erabilgarritasuna eta jasangarritasuna areagotuko duten hobekuntza metodologikoak, tresnak, saio gehigarriak, laguntza-materialak, kontraste-mekanismoak edo jarraipen-ekintzak proposatu ahal izango dira. Hobekuntzak gutxieneko irismenaz gaindikoak, zehatzak eta bideragarriak izan beharko dira, eta eskaintzan argi eta garbi jaso beharko da haiek gauzatzeko konpromisoa. Hobekuntza horiek C gutun-azalean aurreikusitako irizpide objektiboaren arabera baloratuko dira.




2. lotea: Nazioartekotze Programa

BDCCren Berrikuntza Programa – 2. blokea: KSIetako I+Gren nazioartekotzea

1. Aurrekariak eta helburua
BDCCk 2027an Euskadiko kultura- eta sormen-sektoreko enpresei, profesional autonomoei eta erakundeei zuzendutako Berrikuntza Programa sustatzen du. Programaren helburua da prozesu zehatzak eta iraupen laburrekoak erraztea, erakundeen jardunean berrikuntza txertatzeko, haien lehiakortasuna indartzeko, merkatu-aukera berriak aztertzeko eta jarraipena izateko, eskalatzeko eta nazioartekotzeko ahalmena duten ekimenak helduarazteko.
Programa lehentasunezko bi arlotan banatutako sei berrikuntza-proiektutan egituratzen da, bloke bakoitzeko hiru proiekturekin eta proiektu bakoitzeko 30 orduko dedikazioarekin. Plegu honek 2. blokea arautzen du – KSIetako I+Gren nazioartekotzea. Bloke honek enpresen nazioarteko estrategia egituratzeko, haien balio-proposamena egokitzeko eta kanpo-merkatuetan benetako negozio-aukerak sortzeko erronkari erantzuten dio, berrikuntza bereizkuntzarako eta nazioarteko lehiakortasunerako palanka gisa txertatuz.

2. Proiektuen xedea
Berrikuntzako hiru proiektu pertsonalizatu gauzatzea, erakunde parte-hartzaile bakoitzak bere egoeraren diagnosia egin, merkatuak hautatu eta lehenetsi, bere balio-proposamena egokitu, merkatuan sartzeko edo kokapena sendotzeko estrategia zehaztu eta ebidentzietan oinarritutako nazioarteko ekintza-plan bat ezarri ahal izan dezan. Plan horrek berrikuntzen, I+Gko gaitasunen, produktu edo zerbitzu berrien eta hobekuntza bereizgarrien nazioarteko ustiapena izango du ardatz.

3. Erakunde hartzaileak eta proiektuen tamaina
BDCCk hautatutako Euskadiko kultura- eta sormen-sektoreetako enpresak, profesional autonomoak eta erakundeak. Blokeak berrikuntzako 3 proiektu barne hartuko ditu. Proiektu bakoitzak 30 orduko dedikazioa izango du, eta guztizko dedikazioa 90 ordukoa izango da. Metodologian aurreikusitako saio bateratuak erakunde parte-hartzaile bakoitzari esleitutako 30 orduen barruan sartzen dira. Saio bateratu bakoitzaren denbora modu baliokidean zenbatuko da, hiru proiektuetako bakoitzari eskainitako denboraren barruan, eta ez du ordu gehigarririk sortuko aurreikusitako 90 orduez gain.

	Guztizko bolumena
90 orduko laguntza (30 ordu proiektu bakoitzeko)
	Aurreikusitako banaketa
3 proiektu x 30 ordu
	Gauzatze-epea
2027ko abenduaren 31ra arte



4. Gutxieneko irismena eta lan-metodologia
Esleipendunak adituen laguntza emateko metodologia praktikoa eta emaitzetara bideratua aplikatu beharko du, erakunde parte-hartzaile bakoitzaren nazioarteko heldutasun-mailara eta erronka espezifikora egokituta. Metodologiak banakako lana eta baterako guneak uztartu beharko ditu. Gune horiek berariaz bideratuko dira proiektuen kalitatea eta eragina hobetzera, parekoen arteko ikaskuntza sustatzera eta hiru erakunde parte-hartzaileen arteko nazioarteko lankidetza-aukerak, gaitasunen osagarritasuna eta balizko baterako ekintzak identifikatzera.
Proiektuak gauzatzeko gutxieneko sekuentzia honako hau izango da:
Hasierako baterako saioa hiru erakunde parte-hartzaileekin, BDCCrekin koordinatuta, metodologia aurkezteko, itxaropenak bateratzeko, abiapuntuko erronkak partekatzeko eta interes komuneko nahiz lankidetzarako balizko esparruak hasieratik identifikatzeko.
Erakunde parte-hartzaile bakoitzarekin banakako aholkularitza hasi eta garatzea, proiektu bakoitzari buruzko informazio espezifikoaren konfidentzialtasunari eutsiz.
Parte hartzen duten hiru erakundeekin tarteko saio bateratua, aurrerapenak eta ikaspenak partekatzeko, merkatuak eta ikuspegiak alderatzeko eta proiektuei balioa eman diezaieketen osagarritasunak, kontaktuak, aliantzak, merkatuan sartzeko ekintzak edo nazioarteko lankidetzarako beste aukera batzuk identifikatzeko.
Banakako aholkularitzaren jarraipena, baliagarria denean tarteko saioan identifikatutako ikaspenak, kontaktuak edo lankidetza-aukerak txertatuta.
Parte hartzen duten hiru erakundeekin azken saio bateratua, emaitzak eta ikaspenak partekatzeko, jarraipena emateko aukerak identifikatzeko eta, egokitasunik badago, enpresen arteko balizko lankidetza-ildoak, aliantzak edo nazioarteko ekintza partekatuak zehazteko.
Proiektu bakoitzari banaka emango zaion laguntzaren esparruan, gutxienez, honako fase tekniko hauek landuko dira:
Gaitasunen, nazioarteko esperientziaren, proposamen berritzailearen, eskura dauden baliabideen eta kanpo-merkatuei heltzeko prestasun-mailaren hasierako diagnosia.
Nazioartekotzeko erronka zehaztea: lehen aldiz sartzea, baliozkotzea, sendotzea, dibertsifikatzea edo nazioartean eskalatzea.
Xede-merkatuak identifikatzea eta lehenestea, eskaintzarekin, gauzatzeko gaitasunarekin, aukerarekin eta sarbide-oztopoekin bat datozen irizpideen bidez.
Hautatutako merkatuetan balio-proposamenaren egokitasuna aztertzea, eta mezuak, eskaintza, posizionamendua eta argudio-sorta egokitzea.
Sartzeko edo sendotzeko eredua zehaztea: kasuaren arabera, kanalak, bezero motak, bazkideak, preskriptoreak, banatzaileak, plataformak edo eragile garrantzitsuak.
Hasierako hipotesiak erkatzea, eta benetako merkatu-aukerak sortzeko ekintzak prestatzea.
Nazioarteko ibilbide-orria, mugarriak, lehentasunak, adierazleak eta proiektuari jarraipena emateko balizko laguntza- edo finantzaketa-ildoak zehaztea.

5. Proiektuen eduki espezifikoak
Nazioarteko esperientziarik ez duten, berriki berrikuntza bat garatu duten eta berrikuntza horrek kanpo-merkatuetan duen potentziala baliozkotu nahi duten enpresei laguntzea.
Nazioartean nolabaiteko ibilbidea duten edo xede-merkatuak identifikatuta dituzten eta, berrikuntza batean edo beren proposamenaren hobekuntzan oinarrituta, sartu, sendotu edo eskalatu nahi duten enpresei laguntzea.
Herrialdeak/merkatuak lehenestea eta bezero- eta aukera-hipotesiak zehaztea.
Balio-proposamena lehenetsitako merkatuen lehia-, kultura- eta merkataritza-testuingurura egokitzea.
Estrategia abian jartzeko eragile, bezero, bazkide, plataforma, sare edo preskriptore garrantzitsuak hasiera batean identifikatzea.
Laguntza amaitu ondoren aurrera egiteko, ekintza-plan errealista eta sekuentziatua zehaztea.

6. Gutxieneko entregagaiak
Lagundutako proiektu bakoitzeko, gutxienez, egindako lana dokumentatzeko eta haren jarraipena ahalbidetzeko behar adina ebidentzia eta entregagai sortu beharko dira. Honako hauek hartzen dira gutxienekotzat:
Nazioartekotzeko prestasunaren diagnosia, eta erronka zehaztea.
Xede-merkatuak lehenesteko matrizea edo dokumentua, eta erabilitako irizpideak.
Nazioarteko balio-proposamen egokitua, eta posizionamenduaren laburpena, lehentasunezko merkatuko.
Sartzeko edo sendotzeko estrategia, eta lehentasunezko kanalak/eragileak.
Balizko bezero, bazkide, preskriptore, sare edo eragile adierazgarrien hasierako mapa, aplikatzekoa denean.
Hasierako merkataritza-baliozkotze edo -aktibazio plana, aukera egiaztatzeko.
Nazioarteko ibilbide-orria, ekintzak, mugarriak, arduradunak/baliabideak eta hurrengo urratsak jasotzen dituena.
Balizko laguntza-ildoei buruzko azken orientazioa, eta jarraipenerako finantzaketa.
Hiru entitate parte-hartzaileen artean hautemandako ikaskuntza partekatuen, osagarritasunen eta nazioarteko lankidetza-aukeren zeharkako laburpena, hala badagokio balizko aliantzak, baterako ekintzak edo merkatuetara elkarrekin sartzeko mekanismoak barne.
Proiektu bakoitzeko amaierako txosten laburra, eta Berrikuntza Programaren 2. blokeko memoria erantsia.

7. Antolaketa, koordinazioa eta jarraipena
BDCCrekin hasierako bilera operatiboa egitea, honako hauek baliozkotzeko: egutegia, metodologia, lan-tresnak, jarraipen-irizpideak eta saio bateratuen antolaketa.
Parte hartzen duten hiru erakundeekin baterako hasierako saioa egitea, prozesua aurkezteko, hasierako erronkak partekatzeko eta baterako intereseko eta lankidetzarako balizko eremuak identifikatzeko.
Proiektu bakoitzerako aholkularitza indibidualizatua gauzatzea, emandako denbora eta egindako jarduketak erregistratuta, eta erakunde bakoitzari esleitutako 30 orduen behar besteko trazabilitatea bermatuta.
Parte hartzen duten hiru erakundeekin baterako tarteko saioa egitea, aurrerapenak eta ikaskuntzak partekatzeko, merkatuak eta ikuspegiak alderatzeko eta proiektuei balioa eman diezaieketen osagarritasunak, kontaktuak, aliantzak, merkatura sartzeko ekintzak edo nazioarteko lankidetzarako bestelako aukerak identifikatzeko.
Aholkularitza indibidualizatuarekin jarraitzea eta, egokia denean, erakundeen arteko trukearen ondorioz sortutako ikaskuntzak eta lankidetza-aukerak txertatzea.
Parte hartzen duten hiru erakundeekin baterako azken saioa egitea, emaitzak eta ikaskuntzak partekatzeko, jarraipena emateko aukerak identifikatzeko eta, egokia denean, enpresen arteko balizko lankidetza-ildoak, aliantzak edo nazioarteko ekintza partekatuak zehazteko.
BDCCrekin itxiera-bilera egitea eta emaitzak transferitzea, 2. blokearen, lortutako ikaskuntzen eta identifikatutako nazioarteko lankidetza-aukeren balorazio bateratua barne hartuta.

8. Lantaldea
Nazioartekotzean, merkatuetan sartzeko estrategian, nazioarteko negozioaren garapenean eta balio-proposamenen egokitzapenean izandako esperientzia egiaztagarria.
Merkatuak aztertzeko eta azterketa tamaina eta heldutasun desberdineko enpresentzako erabaki eta ekintza zehatz bihurtzeko gaitasuna.
Berrikuntzaren, I+Gren eta produktu edo zerbitzu sortzaile nahiz digitalen nazioartekotzean izandako esperientzia baloratuko da, bai eta Kultura eta Sormen Industrien arloko berariazko esperientzia ere.
Proiektu bakoitzerako beharrezkoak diren hizkuntzetan nazioarteko iturri, dokumentazio eta solaskideekin lan egiteko gaitasun operatiboa.
Kontratua gauzatzeko ardura duen pertsonak administrazio-azalean adierazitako gutxieneko esperientzia-betekizuna bete beharko du.
Lantaldeak euskarako C1 mailako profil bat izan beharko du, administrazio-baldintzen arabera, proiektuak osorik euskaraz garatzeko aukera bermatzeko.

9. Erabilera-hizkuntza
Proiektuak euskaraz eta gaztelaniaz egin ahal izan beharko dira. BDCCrekiko harremana administrazio-azalean ezarritako hizkuntza-baldintzen araberakoa izango da. Proiektu batek merkatuen azterketa, dokumentazioa edo nazioarteko solaskidetza eskatzen duenean, esleipendunak jarduketa behar bezala garatzeko beharrezkoak diren hizkuntzetan lan egiteko behar besteko gaitasun operatiboa izan beharko du.

10. Konfidentzialtasuna eta informazioaren tratamendua
Erakunde esleipendunak isilpean tratatu beharko du proiektuak egitean eskuratzen duen BDCCren eta erakunde parte-hartzaileen informazio estrategiko, komertzial, tekniko edo ekonomikoa. Informazioa kontratua egikaritzeko soilik erabili ahal izango da, eta datuen babesaren arloan aplikatzekoa den araudiaren eta BDCCren jarraibideen arabera kudeatu beharko da. Saio bateratuetan, parte hartzen duen erakunde bakoitzak komunean jartzeko baimena eman duen informazioa baino ez da partekatuko. Sinergiak eta lankidetza bilatzeak ez du inola ere berekin ekarriko informazio konfidentzial, estrategiko edo komertzial sentikorra ezagutaraztea.

11. Behar bezala egikaritzeko eta onartzeko irizpideak
Kontratatutako laguntza-bolumena gauzatzea eta BDCCrekin adostutako mugarriak betetzea.
Baldintza-agiri honetan zehaztutako gutxieneko dokumentuak eta ebidentziak entregatzea.
Lanak erakunde bakoitzaren erronkara egokitzea eta, ikuspegi praktikotik, erabakiak hartzera, baliozkotzeak egitera eta hurrengo urratsak ematera bideratzea.
BDCCren arrazoizko oharrei erantzuteko eta entregagaiak onartu aurretik azken doikuntzak egiteko prestasuna.
Erakunde bakoitzaren konfidentzialtasuna mantenduta, jarduerak, egindako orduak, emaitzak, ikaspenak eta jarraipenerako gomendioak laburbiltzen dituen azken memoria erantsia aurkeztea.
Aurreikusitako hiru saio bateratuak —hasierakoa, tartekoa eta amaierakoa— benetan egitea eta erakundeen arteko lankidetza aktiboki erraztea, partekatutako ikaskuntzak, osagarritasunak eta identifikatutako lankidetzarako edo baterako nazioartekotzerako aukerak jasota utzita, proiektu bakoitzaren konfidentzialtasunari kalterik egin gabe.

12. Baloratu daitezkeen hobekuntzak
Kontratuaren xedea eta gutxieneko irismena aldatu gabe, emaitzen erabilgarritasuna eta jasangarritasuna areagotzen duten hobekuntza metodologikoak, tresnak, saio osagarriak, laguntza-materialak, kontraste-mekanismoak edo jarraipen-ekintzak proposatu ahal izango dira. Hobekuntzak gutxieneko irismenaz gaindikoak, zehatzak eta bideragarriak izan beharko dute eta eskaintzan argi eta garbi jaso beharko dira konpromiso gisa. Hobekuntza horiek C gutun-azalean aurreikusitako irizpide objektiboaren arabera baloratuko dira.
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