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BALDINTZA TEKNIKOEN PLEGUA
Euskadiko Kultura eta Sormen Industrientzako Nazioarteko Misioak diseinatzeko, antolatzeko, garatzeko eta haien jarraipena egiteko zerbitzuarena.



1. Aurrekariak eta xedea

GAIAn txertatuta dagoen Euskadiko Kultura eta Sormen Barrutia erakundeak (BDCC) Euskadiko Kultura eta Sormen Industrietako (KSIetako) enpresen eta profesionalen lehiakortasuna, berrikuntza eta nazioarteko proiekzioa indartzera bideratutako ekintzak sustatzen ditu. Esparru horretan, Nazioarteko Misioak nazioartekotze aktiborako eta elkarrekiko ikaskuntzarako tresnatzat hartzen dira, bai eta euskal kultura- eta sormen-ekosistemaren eta nazioarteko beste ekosistema batzuen artean harreman egonkorrak sortzeko tresnatzat ere.
Zerbitzuaren helburua da Euskadiko KSIetako enpresen eta profesionalen eta sektore bereko nazioarteko eragileen edo kulturarekin eta sormenarekin lankidetzan aritzeko interesa duten beste sektore batzuetako eragileen artean balioa duten loturak erraztea, lankidetzarako, baterako sorkuntzarako, berrikuntzarako, merkaturatzeko, proiektuak garatzeko eta sareetara iristeko aukerak sustatuz. Misioek nazioarteko lurraldeak eta eskualdeak elkarrekin lotzen ere lagundu beharko dute, kultura- eta sormen-ekosistemen, erakundeen, sareen eta eragile ekonomikoen arteko harreman iraunkorrak ahalbidetuz.

2. Zerbitzuaren xedea

Euskadiko KSIetako enpresa eta profesionalei zuzendutako urteko bi Nazioarteko Misio diseinatzeko, antolatzeko, koordinatzeko eta gauzatzeko, bai eta horietan laguntza eta jarraipena emateko ere, zerbitzu espezializatua ematea. Misioetako batek Europako lurralde bat izango du jomuga, eta bigarrena Europako edo nazioarteko puntu batean egin ahal izango da, BDCCk identifikatutako aukera estrategikoen arabera.
Misio bakoitzak erakunde parte-hartzaileentzako aukera zehatzak sortzera bideratuta egon beharko du, eta ezin izango da bisita instituzional batera edo ezagutza-bidaia batera mugatu. Zerbitzuak honako hauek uztartu beharko ditu: jomugaren azterketa, banakako eta taldeko prestaketa, eragileen identifikazioa, bilerak eta bisitak, networkingeko eta baterako sorkuntzako jarduerak, jomugan laguntza ematea eta ondorengo jarraipena.

3. Erakunde hartzaileak eta zerbitzuaren dimentsioa 

Honako hauek izango dira hartzaileak: BDCCk hautatutako Euskadiko kultura- eta sormen-sektoreetako enpresak, profesional autonomoak eta erakundeak. Oro har, lau enpresak edo profesionalek parte hartuko dute misio bakoitzean, BDCCk programazioari, erabilgarritasunari edo sektore-egokitasunari lotutako arrazoi justifikatuengatik ezar ditzakeen doikuntzak eragotzi gabe.
	Urteko misioak
	Parte-hartzaileak misio bakoitzeko
	Geografia-eremua
	Gauzatze-epea

	2
	4 enpresa/profesional
	Europako 1 + Europako edo nazioarteko beste 1
	Administrazio-azalaren arabera





4. Gutxieneko irismena eta lan-metodologia

Erakunde esleipendunak metodologia praktikoa, malgua eta emaitzetara bideratua aplikatu beharko du, enpresa parte-hartzaileen profilera zein jomugako ekosistemaren ezaugarrietara egokitua, BDCCk identifikatutako aukera estrategikoak kontuan hartuta. Gutxieneko sekuentziak jarraian zehazten diren faseak hartuko ditu barne.

4.1. Prestaketa-fasea
•	Hasierako bilera operatiboa BDCCrekin, helburuak, egutegia, jomugak hautatzeko irizpideak, enpresen profilak eta ikuspegi metodologikoa baliozkotzeko.
•	Jomuga eta kultura- eta sormen-ekosistema aztertzea, eta enpresak, erakundeak, sareak, elkarteak, berrikuntza-zentroak, unibertsitateak, hubak, kultura-espazioak eta beste eragile garrantzitsu batzuk identifikatzea.
•	Gutxienez banakako saio bat egitea enpresa edo profesional parte-hartzaile bakoitzarekin, haren jarduera, gaitasunak, nazioarteko esperientzia, helburuak, interesak, erronkak eta bilatzen dituen lankidetza-profilak zein diren jakiteko.
•	Parte-hartzaile bakoitzarentzat helburuen eta abaguneen banakako fitxa prestatzea.
•	Jomugako eragileak mapatzea eta lehenestea, parte-hartzaileen profilekiko egokitasunaren arabera, euskal enpresa baten, interes edo behar baten, nazioarteko eragile baten eta lankidetzarako balizko aukera baten arteko lotura trazagarria ezartzen saiatuz.
•	Atariko programa bat diseinatzea eta BDCCrekin erkatzea, hala dagokionean, bisitak, bilerak, B2B topaketak, matchmaking-saioak, networking-jarduerak, baterako sorkuntzako edo baterako diseinuko tailerrak, sektoreko ekitaldiak edota lurralde-ibilbideak barne hartuz.
•	Delegazioarekin aldez aurretik talde-saio bat egitea, jomugako ekosistema aurkezteko, helburuak lerrokatzeko, aurkezpenak prestatzeko, barne-sinergiak identifikatzeko eta logistikari nahiz programari buruzko informazioa emateko.
•	Misio-dosier bat prestatzea, agenda, testuinguruari buruzko informazioa, kontaktuak eta jarraibide praktikoak barne hartuz.

4.2. Misioa gauzatzeko fasea
•	Delegazioa koordinatzea eta hari laguntzea ematea misioa garatu bitartean.
•	BDCCrekin eta nazioarteko eragileekin aldez aurretik adostutako bisitak, bilerak eta jarduerak egitea.
•	B2B bilerak, matchmaking saioak, aurkezpenerako, elkarreko sorkuntzarako edo elkarren diseinurako guneak, eta abagune zehatzak sortzera bideratutako beste dinamika batzuk ahalbidetzea.
•	Egokia denean, misioari balio handiagoa emango dioten azoka, kongresu, jaialdi, topaketa profesional edo bestelako ekitaldi estrategikoetan parte hartzea.
•	Lurraldean murgiltzeko jarduerak txertatzea, jomugako lurraldearen gaitasunak, espezializazioak eta lankidetza-ereduak ulertzeko aukera ematekoak.
•	Ibilbide edo agenda partzialki bereiziak antolatzeko aukera, parte hartzen duten enpresen profilek eta hautemandako aukerek hala egitea gomendatzen dutenean.

4.3. Ebaluazio- eta jarraipen-fasea
•	Ondoren egiteko ebaluazio-bilkura parte hartu duten enpresa eta profesionalekin.
•	Lehentasunezko harremanak, merkataritza-abaguneak, lankidetzak, proiektuak, sareak eta jarraipenerako balizko jarduketak identifikatzea.
•	Nazioarteko eragileekin ondorengo harremanak arrazoizko neurrian erraztea, misioan zehar sortutako abaguneei jarraipena emateko beharrezkoa denean.
•	Emaitzen jarraipena egitea eta ondorioak nahiz enpresa parte-hartzaileentzako eta BDCCrentzako gomendioak jasoko dituen amaierako memoria prestatzea.


5. Nazioarteko misioen eduki espezifikoak
Misioek honako eduki eta formatu hauek uztartu ahal izango dituzte, jomuga bakoitzaren eta parte hartzen duten erakundeen profilaren arabera:
•	Enpresak, estudioak, tailerrak, kultura- eta sormen-erakundeak, hubak, berrikuntza-zentroak eta intereseko beste eragile batzuk bisitatzea.
•	Aldez aurretik hitzartutako enpresa-bilerak eta B2B topaketak.
•	Sektoreko eta sektore arteko matchmaking eta networking saioak.
•	Erronka, abagune edo ekimen partekatuak aztertzera bideratutako elkarren sorkuntzako tailerrak edo dinamikak.
•	Euskal kultura- eta sormen-ekosistemaren eta enpresa parte-hartzaileen gaitasunen aurkezpenak.
•	Sare, elkarte profesional, erakunde, garapen-agentzia, unibertsitate eta teknologia-zentroekin topaketak.
•	KSIentzat garrantzitsuak diren nazioarteko ekitaldi, azoka, jaialdi, kongresu edo topaketetan parte hartzea.
•	Merkaturatzeko, nazioartekotzeko, berrikuntzako eta finantzaketa lortzeko abaguneak aztertzea, bai eta Europako edo nazioarteko proiektuetan parte hartzekoak ere.
•	Euskadiren eta jomugako eskualdearen arteko harremanak sortzera bideratutako jarduerak, ekosistemen arteko lankidetza ahalbidetuz, eta misioa amaitu ondoren ere, loturei eusteko.

6. Gutxieneko entregagaiak

Misio bakoitzeko, egindako lana dokumentatu eta hautemandako abaguneei jarraipena ematea ahalbidetzeko behar adina ebidentzia eta entregagai sortu beharko dira. Honako hauek hartuko dira gutxienekotzat:
•	Honako hauek jasotzen dituen txostena: 
•	Jomugaren eta ekosistemaren azterketa, eragile eta abagune garrantzitsuak identifikatuta.
•	Parte hartzen duen enpresa edo profesional bakoitzaren helburuen eta abaguneen banakako fitxa.
•	Eragileen eta abaguneen mapa, parte-hartzaileen profilak lehenetsitako nazioarteko kontaktuekin bat datozela justifikatuz.
•	Misioaren behin betiko programa, honako hauek adierazita: agenda, bisitak, bilerak, jarduerak eta solaskide izango diren pertsonak edo erakundeak.
•	Kontaktuen agenda eta erregistroa, eta egindako bilerak.
•	Misio bakoitzaren amaierako memoria, honako hauek jasota: garatutako jarduerak, harremanetan jarritako eragileak, identifikatutako abaguneak, ikaskuntzak, parte-hartzaileen balorazioa, gomendioak eta hurrengo urratsak.
•	Urteko memoria erantsia, bi misioen emaitzak, eskualdeen eta ekosistemen artean sortutako loturak eta BDCCrentzako jarraipen-aukerak laburbiltzen dituena.

7. Antolaketa, koordinazioa eta jarraipena

•	BDCCrekin hasierako bilera egitea, lan-egutegia, metodologia eta jarraipen-irizpideak baliozkotzeko.
•	BDCCrekin etengabeko koordinazioa egitea jomugak, enpresen prestaketa, agenden diseinua eta misioen gauzatzea hautatu eta aztertzean. 
•	BDCCk helmugak, programak, bisitak eta bilera estrategikoak baliozkotzea, behin betiko berretsi aurretik.
•	Enpresa parte-hartzaileen, identifikatutako nazioarteko eragileen, egindako bileren, ezarritako harremanen, antzemandako aukeren eta jarraipen-ekintzen erregistro eguneratua.
•	BDCCrekin itxiera egiteko eta emaitzak transferitzeko bilera, misio bakoitzaren ondoren eta kontratu-aldia amaitzean.



8. Lantaldea

Erakunde lizitatzaileak zerbitzua emateko behar besteko gaitasuna duen lantalde bat atxiki beharko dio kontratuari, BDCCrekiko solaskide nagusi gisa jardungo duen arduradun bat barne. Taldeak, administrazio-azalean ezarritakoaren arabera, honako hauek egiaztatu beharko ditu:
•	Egiazta daitekeen esperientzia enpresen nazioartekotzean, nazioarteko lankidetzan, misioen antolaketan, negozioaren garapenean, sare-lanean edo horien pareko arloetan.
•	Nazioarteko eragileak identifikatu eta mobilizatzeko eta bilerak eta baliozko harremanak sortzeko gaitasuna.
•	Kultura eta Sormen Industrien eta haien azpisektoreen funtzionamenduari buruzko esperientzia edo ezagutza.
•	Honako hauek diseinatzeko gaitasuna: matchmaking-jarduerak, elkarren sorkuntzakoak, elkarren diseinukoak eta sektoreko edo sektore arteko lankidetza-jarduerak.
•	Delegazioari laguntzeko eta nazioarteko solaskidetzarako behar diren hizkuntzetan lan egiteko gaitasun operatiboa.
•	Euskaraz eta ingelesez C1 maila duen profil bat, aplikatzekoak diren administrazio-baldintzekin bat etorriz.

9. Zerbitzua emateko hizkuntza

Zerbitzua euskaraz eta gaztelaniaz eman ahal izan beharko da. BDCCrekiko harremana administrazio-azalean ezarritako hizkuntza-baldintzen araberakoa izango da. Kontratuak nazioarteko izaera duenez, erakunde esleipendunak behar besteko gaitasun operatiboa ere izan beharko du ingelesez komunikatzeko, negoziatzeko, dokumentazioa prestatzeko eta bileretan laguntza emateko. Halaber, hautatutako jomugak hala eskatzen duenean, beste hizkuntza batzuetan solaskidetza eraginkorra bermatzeko bitarteko egokiak antolatu beharko ditu.

10.  Konfidentzialtasuna eta informazioaren tratamendua

Erakunde esleipendunak isilpean tratatu beharko du zerbitzua ematean eskuratzen duen BDCCren eta erakunde parte-hartzaileen informazio estrategiko, komertzial, tekniko edo ekonomikoa. Informazioa kontratua egikaritzeko soilik erabili ahal izango da, eta datuen babesaren arloan aplikatzekoa den araudiaren eta BDCCren jarraibideen arabera kudeatu beharko da. Sinergiak eta lankidetza-aukerak bilatzeak ez du inola ere berekin ekarriko informazio konfidentziala edo merkataritzaren aldetik sentikorra den informazioa ezagutaraztea, eragindako erakundearen baimenik izan ezean.

11.  Behar bezala egikaritzeko eta onartzeko irizpideak

•	Aurreikusitako bi Nazioarteko Misioak diseinatzea, prestatzea eta gauzatzea, baita haien jarraipen eraginkorra egitea ere.
•	Eranskin honetan prestaketa eta jarraipena egiteko zehaztutako banakako nahiz taldeko saioak egitea.
•	Agendak eta kontaktuak enpresa parte-hartzaileen profiletara, interesetara eta helburuetara egokitzea.
•	Hitzartutako bisitak, bilerak eta jarduerak benetan egitea, erakunde esleipendunari egotzi ezin zaizkion eta BDCCk onartutako arrazoi justifikatuak daudenean izan ezik.
•	Eranskin honetan ezarritako gutxieneko dokumentuak eta ebidentziak entregatzea.
•	Zerbitzua konexioak eta lankidetzarako nahiz elkarren sorkuntzarako aukerak sortzera praktikoki bideratzea.
•	BDCCren arrazoizko oharrei erantzuteko, eta entregagaiak onartu aurretik beharrezko doikuntzak egiteko prest egotea.
•	Misio bakoitzaren amaierako memoriak eta urteko memoria erantsia aurkeztea, erakunde parte-hartzaileen konfidentzialtasuna gordez.

12.  Aztertu daitezkeen hobekuntzak

Kontratuaren xedea eta gutxieneko irismena aldatu gabe, metodologia-hobekuntzak, jarduera gehigarriak, prestatzeko edo jarraipena egiteko tresnak, matchmaking-mekanismoak, komunikazio- edo ikusgarritasun-ekintzak eta misioen erabilgarritasuna eta jasangarritasuna areagotzen duten bestelako elementuak proposatu ahal izango dira. Bereziki baliotsutzat joko dira honako hauek indartzen dituzten hobekuntzak: enpresa parte-hartzaileentzako benetako abaguneak sortzea, sektoreen eta sormen-jardunbideen arteko lotura, sektorearteko lankidetza eta Euskadiren eta nazioarteko beste eskualde eta ekosistema batzuen artean harreman egonkorrak sortzea.
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