
    
 
 
 
 

 

OINARRI TEKNIKOEN AGIRIA, EUSKADIKO KULTURA 

ETA SORMEN BARRUTIRAKO (BDCC) 

KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAREN ZERBITZUA 
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INDUSTRIEN ETA TEKNOLOGIA APLIKATUEN 
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1. XEDEA 

 

Baldintza-agiri honen xedea da enpresa bat aukeratzea GAIA KLUSTERRARI 
(BDCC proiektuan) kontsolidazio-programaren zuzendaritza-zerbitzu bat 
aurkeztuz. BDCC proiektua GAIA KLUSTERREAN dago, eta kluster hori da 
baldintza-agiri honen erakunde kontratatzailea. Hemendik aurrera, BDCC edo 
BDCC taldea aipatzen denean, GAIA KLUSTERRA erakunde kontratatzailearen 

proiektua dela ulertuko da. 

 

 
Plegu honen xedea KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAREN ZUZENDARITZA 
ZERBITZUAREN kontratazioan datza. 
 

 

 

Informazio gehiago nahi izanez gero: GAIAren webgunea 

 

 

  

https://basquedcc.euskadi.eus/


    
 
 
 

2. ZERBITZUAREN IRISMENA 

 

Aurreko ataletan adierazitakoaren arabera, asmoa da KONTSOLIDAZIO-
PROGRAMAREN zuzendaritza zerbitzu bat kontratatzea Euskadiko KSI Kultura 
eta Sormen Industrietako enpresentzat eta profesionalentzat. 

KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAREN zuzendaritza zerbitzuak honako arlo hauek 

bilduko ditu: 

• Harreman etengabea izatea programaren koordinazioarekin eta laguntza 
teknikoarekin.  

• Aurreko edizioko prestakuntza-programa berrikustea zenbait arlotan 

sartutako aldaketak eta jardunean hasi diren irakasle berriak balioesteko, 
eta bi faktore horiek sartzea, egokitzat joz gero. 

• Ediziorako programaren klaustroa hautatzea. 
• Edizioaren prestakuntza-egutegia egitea. 
• Laguntza eskaintzea programaren mezuetan eta komunikazio-ekintzetan. 
• Programako parte-hartzaileak hautatzea hautagai bakoitzarekin egindako 

elkarrizketa indibidualizatuaren bidez. 
• Parte-hartzaile bakoitzarekin hiru tutoretza egitea programak irauten 

duen bitartean eta beste tutoretza bat modulu bat egiten dutenentzat, 
haien jarraipena egiteko parte-hartzaile guztiek azkenean estrategia bat 
izan dezaten beren proiektua eta enpresa garatzeko. 

• Tutoretzen jarraipena egitea espezialista batekin eta parte-hartzaileak 

tutoretza horiek aprobetxatzeko orientatzea. 
• Inaugurazioan, networking saioan eta programaren klausuran parte 

hartzea. 
• Balidazio-saioko kideak hautatzea eta programaren balidazio-saioan parte 

hartzea. 
• Programaren presentzialki edo online egindako bileretan parte hartzea 

koordinazioko eta laguntza teknikoko taldearekin batera. 
• Edizioaren azken txostena garatzea. 
• Gogobetetze-inkestak aztertzea. 

 

 

 



    
 
 

3. KONTRATUA GAUZATZEKO BALDINTZA BEREZIAK 

 
Nahitaezkoa izango da: 

a) Laneko eta Gizarte Segurantzako araudia betetzea:   
  

Esleipendunak, kontratua betetzean, Europar Batasuneko eta estatuko 
Zuzenbidean, hitzarmen kolektiboetan edo Estatua lotzen duten nazioarteko 
zuzenbideko xedapenetan ezarritako gizarte- edo lan-alorreko betebehar 
aplikagarriak beteko ditu.  
 

 



    
 
 
 

4. METODOLOGIA 

 

4.1. Oinarrizko informazioa: 

2026an garatuko da KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAREN seigarren edizioa. Kasu 
honetan enpresen premietara eta feedbackera egokitutako formatu modular 
batekin. Enpresaren eta enpresa-proiektuaren kontsolidazio-programa zera da, 

Euskadiko KSIetako zuzendaritza-arduradunei (jabeak eta bazkideak) 
zuzendutako enpresa-proiektu bati buruzko ekintza-programa bat. Bi formatutan 
egin daitekeen laguntza-prozesu bat da:  

• 90 orduko ikastaro oso bat 3 prestakuntza-modulurekin + proiektu-

modulu 1 + enpresa kontsolidatzeko proiektu bat garatzeko 
(nazioartekotzea, digitalizazioa, berrikuntza, negozio-eredu berri edo 
zerbitzu berriak…) enpresaren beraren premien arabera.  

• Ikastaroa 24 orduko modulu bidez + tutoretzak. 
 

4.2. Harremanetarako: 

BDCC taldearen bidez (GAIA KLUSTERRA) egingo da KONTSOLIDAZIO-
PROGRAMAN parte hartuko duten eta zerbitzua ematen duten enpresen eta 

profesionalen arteko harremana.  

4.3. Adituen taldea eta BDCC taldea (GAIA KLUSTERRA) 

BDCCren taldeak bilerak egingo ditu KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAK irauten 
duen bitartean zuzendaritza-zerbitzua egiten duten pertsonekin. 

Enpresa esleipendunek konfidentzialtasun-akordio espezifikoa sinatu beharko 
dute lizitazioa onartutzat emateko eta proiektuarekin hasteko. 

4.4. Txostena: 

Behin KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAREKIN lotutako zerbitzuak egin ondoren, 

enpresa esleipendunek BDCC taldeak programaren ebaluazio-txosten baten 
bidez jaso beharko dute landutakoa hurrengo edizioari begira egin beharreko 
iradokizunak eta hobekuntza posibleak adieraziz, betiere 2026ko irailaren 30a 
baino lehen.   



    
 
 

5. BALIABIDE TEKNIKOAK ETA GIZA BALIABIDEAK  

 

Proposamenean zehaztu egin beharko dira zerbitzu bakoitzari ekiteko 
eskuragarri dauden baliabideak, baliabide teknikoak nahiz giza baliabideak. 

a) Baldintza orokorrak:  

Lizitatzaileak pertsona bat izendatu beharko du espresuki, eta pertsona hori 
izango da zerbitzuaren arduradun nagusia. Honako eginkizun eta erantzukizun 
nagusi hauek izango ditu: 

BDCC taldearekin (GAIA KLUSTERRA) solaskidea eta kolaboratzailea 
izango da. 

BDCCri zerbitzua ematen dion pertsona izatea. Dena den, egunerokoan 
beste pertsona bat edo gehiago egon ahalko dira taldean. 

BDCC taldearekin egiten diren bileretara bertaratzea. 

KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAREN aurrerapausoei eta garapenari 
buruzko informazioa ematea. 

Programaren jarraipena eta kontrola, gauzatzeko epeak bermatuz. 

Prestasuna 

 

Lizitatzaileak izendatutako pertsonak: 

• zerbitzua emango du kontsolidazio-programa amaitu arte,  

• eta kontsolidazio-programarekin lotutako dagokion zerbitzua eskaini 
ahalko duela ziurtatuko du. 

Hautatutako pertsonaren curriculum vitae-a erantsi beharko da, esperientzia eta 
enpresa esleipendunarekiko kontratu-lotura barne.  

Lizitazio honi dagozkion zerbitzuak eskaini ahal izateko gogoa eta prestasuna 

balioetsiko da, baita antzeko prozesuetan parte hartu izanaren erreferentziak eta 
esperientziak ere, tokikoak edota nazioarteko erreferentziak. 

6. GAUZATZEKO EPEA 

 

Gauzatzeko epea kontratua sinatzen denetik 2026ko abenduaren 31 artekoa 
izango da. 

 



    
 
 

7. ZERBITZUAREN JARRAIPENA 

 

Garrantzi berezia izango du KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAREN aurrerapausoak 
eta garapena, eta emandako zerbitzua BDCCren taldeari (GAIA KLUSTERRA) 
jakinarazteak.   

 

8. KONFIDENTZIALTASUNA 

 

Pertsona eta enpresa kontratistak konpromisoa hartzen du BDCC taldeak 
ematen dion informazio guztia, edo beste iturri batzuetatik jasotakoa, isilean 
gordetzeko, eta ez dio inolako pertsona fisiko edo juridikori emango, salbuespen 
bakarra lanen ardura duten plantillako langileak izanik, hirugarrenek ez baitute 
informazio horren berri izan behar, ezta arduragabekeriagatik ere. Konpromisoa 
hartzen du, halaber, BDCC taldeak (GAIA KLUSTERRA) ematen dion informazioa, 
edo beste iturri batzuetatik jasotakoa, ez erreproduzitzeko, eraldatzeko eta, oro 

har, erabiltzeko, kontratatutako zerbitzuak behar bezala betetzeko ez bada. 

9. BALDINTZA EKONOMIKOAK 

 

Deskribatutakoaren arabera, eskaera honetarako gehieneko aurrekontua 

honako hau da: 

o 20.000€ KONTSOLIDAZIO-PROGRAMAREN zuzendaritza 

zerbitzurako.  

• Aurkeztutako eskaintzek ordainsarien eta egin beharreko gastuen 
zenbateko osoa adierazi beharko dute, dagokion BEZa sartu gabe. 
Jarduera presentzialei lotutako gastu guztiak (bidaiak, dietak, eta abar) 
eskaintzan bilduta daude.  

• GAIA KLUSTERRAK baztertu ahal izango ditu neurriz kanpokotzat edo 
ausartegitzat jotzen diren eskaintza ekonomikoak, karatulako 16. 
klausulan zehaztutako irizpideari jarraituz. 



    
 
 
Aurrekoarekin bat, proiektuaren gauzatze-faserako ziurtagiria egingo da, eta bi 
zatitan ordainduko da: % 50 proiektuaren hasieran eta % 50 gauzatze-epea 
amaitzean. 

10. ESLEIPEN-IRIZPIDEAK 

 

Esleipen-irizpideak hornitzailea aukeratzeko orduan kontuan hartuko diren 
elementuak dira, eta BDCC taldearen (GAIA KLUSTERRA) beharrak hobekien 
asetzen dituzten eskaintzak identifikatzeko dira. Eskaintzak 0tik 100 puntura 
bitartean balioetsiko dira, atal bakoitzean aurrez ezarritako irizpideak eta haien 
puntuazioa kontuan hartuta. Lortu daitekeen gehieneko puntuazioa 100 puntu 
dira. 

Puntuak, bai subjektiboak bai objektiboak, karatulako 15. eta 16. klausuletan 
ezarritako haztapen-irizpideei jarraikiz emango dira. 

11. ESKAINTZARI BURUZKO KONTSULTAK 

 

Eskaintza teknikoari edo agiriaren edukiari buruzko edozein argibide nahi izanez 
gero, idatzi barrio@gaia.es eta vidorreta@gaia.es helbideetara edo deitu (+34) 627 
671 552 telefono-zenbakira. 

mailto:barrio@gaia.es
mailto:vidorreta@gaia.es
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