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Resumen ejecutivo

En estos momentos de rapidos cambios tecnolégicos, la transformacion digital supone retos criticos,
tanto para las empresas como para las sociedades en su conjunto. La digitalizacién de la industria y de
los servicios avanzados relacionados con la industria es especialmente importante, ya que la capacidad
de generar altos niveles de bienestar depende de una industria altamente productiva y competitiva
internacionalmente.

Tanto la politica industrial europea como el nuevo Plan de Industria - Euskadi 2030 del Gobierno Vasco
dan un peso importante a la transformacién digital. La Comisidon Europea ha establecido un sistema de
monitorizacién especifico en el marco de la Década Digital donde se mide, entre otros, la Economia y la
Sociedad Digitales (DESI) de los 27 Estados miembros a través de un panel de key performance indicators
(KPIs) estructurado en cuatro dimensiones: i) Competencias digitales, ii) Infraestructuras digitales, iii)
Transformacién digital de las empresas y iv) Digitalizacién de los servicios publicos.

Orkestra ha venido elaborando un Informe DESI del Pais Vasco desde 2017 para contribuir a la
monitorizacion, analisis y mejora de politicas alrededor de la transformacién digital. En esta nueva
edicion 2024 se reafirma la firmeza del territorio en cuanto al estado de su digitalizacion, con el 74% de
los indicadores analizados entre las diez primeras posiciones del ranking europeo, de los cuales diez,
entre las cinco primeras. En la comparativa con el afio anterior, la tendencia es positiva (el 83% de los
indicadores ha crecido), y si se atiende al desempefio del territorio con respecto a los Estados miembros,
el resultado también es notable puesto que el 71% de ellos mantiene o mejora sus posiciones.

A nivel de dimensiones, se extraen las siguientes conclusiones:

» Competencias digitales

Los niveles que presenta el Pais Vasco en lo referente a su capital humano y cuan preparado esta
para desenvolverse en el mundo digital son altos. El territorio ofrece un panorama positivo en la
comparativa europea ya que se sitla por encima de la media en todos los indicadores, y eso
viene siendo asi a lo largo del tiempo. Aun asi, presenta algunas limitaciones cuando se estudian
aspectos mas especificos como las Competencias de creaciéon de contenido digital o los
Graduados TIC, donde las posiciones son intermedias. Desde la solidez que muestra la CAPV en
este primer pilar fundamental sobre el que se asienta la digitalizacién del territorio, esta se
enfrenta al reto de seguir siendo competitiva respecto a los vecinos europeos. La bajada de
posiciones en i) las Competencias digitales por encima de nivel basico, ii) las Competencias de
creacion de contenido digital v iii) los Especialistas TIC, refleja el avance mas rapido que esta
teniendo lugar en la UE-27.

» Infraestructuras digitales

Las infraestructuras digitales vascas suponen su gran fortaleza en materia de digitalizacion,
siendo el segundo pilar esencial sobre el que se basa este fenédmeno. La CAPV ocupa la primera
posicién del ranking europeo en Cobertura de fibra hasta las instalaciones (FTTP) asi como en
Implantacién de banda ancha mdvil. En otros tres indicadores (Implantacion de Internet,
Cobertura de red fija de muy alta capacidad (VHCN) y Cobertura 5G en la banda 3.4-3.8 GHz) las
posiciones se encuentran entre las cinco primeras. No solo crecen todos los indicadores (a
excepcion de uno que no ha sido actualizado), sino que todos ganan o mantienen posiciones
(salvo el Espectro 5G, cuyo valor es el de Espafia). Si el territorio mantiene la trayectoria actual de
crecimiento, cabe esperar que se cumpla con las metas establecidas para 2030, afianzando asi
su liderazgo.
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Transformacion digital de las empresas

Las empresas vascas contindan reflejando un buen desempefio en su proceso de digitalizacion,
pero con areas clave identificadas para fortalecer. Todos los indicadores (a excepcion del relativo
a Unicornios) crecen y la mayoria de ellos gana o mantiene posiciones. No obstante, se aprecia
una dualidad en el tipo de tecnologias utilizadas, con un uso mucho mas extendido de aquellas
que pueden considerarse basicas como son el Intercambio electrénico de informacion o los
Medios sociales. La incorporacion de otras tecnologias mas complejas y con mayor potencial
(Analitica de datos, Servicios de computacién en la nube o Inteligencia artificial) muestra unos
resultados correctos en relacidn a la media europea pero sin llegar a superar el 50% del total de
empresas. Otro punto a destacar es que el comercio electronico de las pymes no logra alcanzar
los niveles europeos, aunque la proporcion de su volumen de negocio ha mejorado
notablemente en el Ultimo afio.

Digitalizacion de los servicios publicos

El balance de la digitalizacion de la Administracion publica vasca se basa Unicamente en dos
indicadores. Su andlisis refleja situaciones paradéjicas que se dan frecuentemente; por un lado,
un indicador que decrece, como es el de Usuarios de gobierno electrénico, pero que mantiene
su posicidn Yy, por otro lado, un indicador que, a pesar de crecer, pierde posiciones, como sucede
con el Acceso al historial médico electrénico. En estos casos parece mas interesante centrarse
en la evolucion individual de cada uno ellos, prestando atencién al hecho de que el porcentaje
de Usuarios de gobierno electrénico haya disminuido en el dltimo afio mientras que en el Acceso
al historial médico electrénico, se esta siguiendo la senda correcta para tratar de alcanzar la meta
de cara a 2030.

Reconociendo la importancia de seguir fortaleciendo las infraestructuras, donde el Pais Vasco es lider en
varios ambitos, y las capacidades, donde existen aspectos especificos para fortalecer dentro de un
escenario general robusto, los retos mas significativos que surgen del analisis del Informe se refieren a
la transformacidn digital de las empresas. Mas concretamente, se identifican recomendaciones en tres
areas claves:

1.

3.

Infraestructuras digitales avanzadas: A la luz de las claras fortalezas del Pais Vasco en la
dimension de infraestructuras, el reto es seguir estando en la vanguardia a través de inversiones
que anticipen la introduccion de nuevas infraestructuras digitales avanzadas y mantener asi el
posicionamiento de liderazgo.

Talento digital: Aprovechando el buen posicionamiento general del Pais Vasco en las
capacidades, se deben reforzar las acciones de formacion continua del talento interno y de
atraccion de talento externo para: (i) mantener el ritmo de evolucién en capacidades generales
de forma que se asegure una sociedad mas involucrada, participativa y preparada frente a
nuevos desarrollos en todas las areas de la digitalizacion y (ii) afrontar la carencia de personas
graduadas y especialistas en TIC en el territorio.

Adopcién empresarial de nuevas tecnologias: Construyendo sobre el buen uso de
tecnoldgicas digitales basicas en las empresas vascas, sera crucial apoyarlas para hacer los saltos
necesarios en la adopcién de las tecnologias mas sofisticadas. Estas tecnologias, como la analitica
de datos, los servicios de computacién en la nube, la IA o la ciberseguridad, estan evolucionando
a gran velocidad y son criticas para mantener la productividad y la competitividad internacional
de la industria vasca.
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1. Introduccion

En estos momentos de rapidos cambios tecnolégicos, la transformacion digital supone retos criticos,
tanto para las empresas como para las sociedades en su conjunto. En este contexto, la digitalizacion de
la industria y de los servicios avanzados relacionados con la industria es especialmente importante para
el futuro éxito de Euskadi, cuyo desarrollo depende de una industria altamente productiva y competitiva
internacionalmente. Es en este respecto que la transformacién digital, y especialmente el impulso de la
IA y ciberseguridad, asi como la promocion de infraestructuras digitales avanzadas, forma una parte
integral del eje para fomentar “mejor industria" en el Plan de Industria - Euskadi 2030 del Gobierno
Vasco.

Las politicas de la Comisiéon Europea también reflejan claramente la importancia de la transformacién
digital bajo el programa de la Década Digital.” Su publicaciéon en 2021 supuso un marco de gobernanza
comun a nivel europeo en el cual cada uno de los Estados miembros debe basarse para continuar con
sus respectivas medidas hacia un futuro digital sostenible. Este programa establece, ademas, una serie
de objetivos y metas hacia la transformacién digital de Europa en 2030, por lo que es también un
mecanismo de monitorizacidn y seguimiento. Cada afio, la Comisién publica un informe sobre el “estado
de la Década Digital” en el que evalua la contribuciéon de los Estados miembros a lograr, de forma
conjunta, alcanzar las metas de la Década Digital. Este andlisis se completa con una serie de
recomendaciones horizontales para los 27 paises, asi como proyecciones de cara a la consecucién de las
metas de 2030.

El indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI) juega un papel importante en todo esto. Su
origen se remonta al afio 2014 y fue creado precisamente para la medicidén y el andlisis del desempefio
digital global de la UE y de los Estados miembros, por lo que es un referente en el marco actual. De
hecho, la Década Digital estad estructurada a modo de brujula y sus cuatro puntos cardinales se han
tomado a partir de las dimensiones del DESI: (i) habilidades; (ii) infraestructuras; (iii) empresas y (iv)
Gobierno. Con la puesta en marcha de la Década Digital, este indice pasé de ser un indice como tal a un
panel de key performance indicators (KPIs).? Alineados con las metas de la Década Digital, el panel de KPIs
del DESI es un instrumento indispensable de evaluacion anual de los avances en la hoja de ruta marcada
para el afio 2030.

Orkestra ha producido un Informe DESI del Pais Vasco desde 2017 para contribuir a la monitorizacion,
analisis y mejora de politicas sobre la transformacion digital en nuestro territorio. El Informe del pasado
afio (Franco et al., 2024) reflej6 por primera vez la nueva trayectoria del DESI como panel de KPIs
ordenado en cuatros dimensiones, y este nuevo Informe sigue la misma estructura, incorporando
ademas los cambios metodolégicos de menor nivel que suelen ser habituales en cada nuevo informe
DESI europeo. La Tabla 1 presenta la estructura del panel DESI 2024, sefialando en rojo los indicadores
gue son nuevos este afio y en gris clarito aquellos que no estan disponibles para el analisis a nivel del
Pais Vasco.? Asi, el panel DESI 2024 para el Pais Vasco recoge un total de 27 indicadores, distribuidos en
4 dimensiones y 9 subdimensiones.

' https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2481/0j
2 https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts

3 Del total de 36 indicadores del DESI 2024 a nivel europeo, 7 son nuevos y 10 no han podido obtenerse para la CAPV
(ver Anexo: Nota metodoldgica). Ademas, se incluye un indicador referente a mujeres especialistas en TIC que no
esta recogido en el panel europeo.


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec/2022/2481/oj
https://digital-decade-desi.digital-strategy.ec.europa.eu/datasets/desi/charts
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Tabla 1 Estructura del panel DESI 2024

Dimensiéon Subdimensién Indicador

Competencias
digitales

Infraestructuras
digitales

Trasformacién
digital de las
empresas

Digitalizacion de
los servicios
publicos

Competencias de
usuario de Internet

Competencias
avanzadas y de
desarrollo

Banda ancha fija

Banda ancha moévil

Intensidad digital

Tecnologias digitales
para empresas

Comercio electrénico

Gobierno electrénico

Sanidad electrénica

Usuarios de Internet

Competencias digitales, al menos de nivel basico

Competencias digitales, por encima de nivel basico
Competencias de creacion de contenido digital, al menos de nivel
basico

Especialistas TIC

Mujeres especialistas TIC

Graduados TIC

Implantacién de Internet

Cobertura de red fija de muy alta capacidad (VHCN)
Cobertura de fibra hasta las instalaciones (FTTP)
Implantacién de banda ancha méuvil
Cobertura 5G
Cobertura 5G en la banda 3.4-3.8 GHz
(nuevo)

(nuevo)
Espectro 5G
Pymes con al menos un nivel basico de intensidad digital
Intercambio electrénico de informacion
Medios sociales
Analitica de datos
Servicios de computacién en la nube
Inteligencia artificial
Analitica de datos, Servicios de computacién en la nube y/o
Inteligencia artificial
Facturacion electrénica
Unicornios
Pymes que realizan ventas electrénicas
Volumen de negocio del comercio electrénico de pymes
Usuarios de gobierno electrénico

Acceso al historial médico electrénico

Nota: Los indicadores en rojo son nuevos. Los indicadores en gris no se han podido obtener para la CAPV. El indicador de Mujeres
especialistas TIC no se presenta como indicador en el DESI 2024 pero se incluye en este informe.
Fuente: Comisién Europea. Elaboracidn propia.
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El informe esta estructurado en cuatro secciones que analizan por separado cada una de las
dimensiones: i) Competencias digitales, ii) Infraestructuras digitales, iii) Transformacién digital de las
empresas y iv) Digitalizacion de los servicios publicos. En cada seccion se presenta, en primer lugar, una
tabla resumen con todos los indicadores. Para cada uno de ellos se recogen la posicién de la CAPV con
respecto al conjunto de los Estados miembros, asi como los valores de la CAPV, la media de la UE-27, el
pais lider y la meta 2030 en caso de que exista. En segundo lugar, se pone el foco en cada indicador
mediante dos graficos: uno presenta a la CAPV junto al resto de los Estados miembros con sus
respectivos valores actuales y el otro muestra la evoluciéon temporal de los valores (si existe), en este
caso Unicamente para la CAPV y la media de la UE-27. Finalmente, un ultimo apartado recoge las
principales conclusiones del analisis en su conjunto.
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2. Competencias digitales

Esta primera dimensién contempla las competencias digitales de las personas desde dos perspectivas:
la relativa al uso de Internet, tanto a nivel general como en la realizacién de una serie de actividades
concretas, y aquella relacionada con dos colectivos que, por sus especializaciones formativas y/o
profesionales, cuentan con este tipo de competencias. En dos indicadores se han establecido unas metas
a alcanzar en el afo 2030.

Tabla 2 Indicadores de Competencias digitales

N A

CAPV CAPV UE-27 lider 2030
Usuarios de Internet

% de personas de 16 a 74 afios 2023 95.7% 90.3% 98.9%
Competencias digitales, al menos de nivel

basico 2023 9 63.4% 55.6% 82.7% 80%

% de personas de 16 a 74 afios

Competencias digitales, por encima de nivel

basico 2023 8 36% 27.3% 54.5%

% de personas de 16 a 74 afios

Competencias de creacién de contenido

digital, al menos de nivel basico 2023 14 71.2% 68.3% 86.5%

% de personas de 16 a 74 afios
Especialistas TIC

0, 0, 0, 0,
% de personas empleadas de 15 a 74 afios 2023 10 >-3% 4.8% 8.7% 10%
Mujeres especialistas TIC 2023 5 26.3% 19.4% 29.1%
% de especialistas TIC ' ’ ’
Graduados TIC 2022 17 4.8% 4.5% 9.6%

% de personas graduadas

Fuente: Eustat, INE, Eurostat. Elaboracion propia.

Todos los valores de los indicadores referidos a la CAPV son superiores a los de la media europea y, en
general, el margen es amplio en aquellos relacionados con el uso de Internet. En términos de posiciones,
la CAPV refleja una situacién mas intermedia y es que, salvo en el primer caso y en el indicador de
Mujeres especialistas TIC, la distancia con los paises lideres es considerable. En cuanto a los dos
indicadores con metas para 2030, suponen claramente un reto para el territorio.
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Usuarios de Internet

Este indicador se refiere a la frecuencia en el uso de Internet. El porcentaje de personas de entre 16y 74
afios que lo han utilizado al menos una vez a la semana en la CAPV es del 95.7%, siendo este dato seis
puntos porcentuales superior a la media de la UE-27. La CAPV se posiciona asi en quinta posiciéon en el
ranking europeo, a tan solo tres puntos porcentuales de Paises Bajos, el pais lider.

Durante todo el periodo observado, la CAPV se ha mantenido por encima de la media europea, con
valores, en su mayoria, superiores al 90%. A pesar de que el margen con respecto a la UE-27 se mantiene
relativamente constante, la progresion de la CAPV, en términos de posicionamiento, ha sido continua,
partiendo de la décima posicidn hasta lograr la quinta en cuatro afios.

Grafico 1 Usuarios de Internet (% de personas)
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Competencias digitales, al menos de nivel basico

Los dos primeros indicadores de competencias digitales son indicadores compuestos que se basan en
un conjunto de actividades relacionadas con el uso de Internet o softwares, en cinco areas especificas:
informacién, comunicacién y colaboracion, creaciéon de contenido, seguridad y datos personales y
resolucién de problemas. A las personas que han realizado un nimero determinado de estas actividades
se les asigna el nivel de competencias correspondiente.

Este primer indicador mide el porcentaje de personas de entre 16 y 74 afios con un nivel basico o
superior, lo que implica que tienen la habilidad de realizar al menos una o dos actividades relacionadas
con los ambitos descritos en el parrafo anterior, segin el ambito del que se trate. En la CAPV este
porcentaje asciende al 63.4%, casi ocho puntos porcentuales por encima de la media europea pero cerca
de veinte puntos porcentuales por debajo del valor de Paises Bajos, nuevamente lider y, junto con
Finlandia, pais que ha superado la meta del 80% marcada por la UE para 2030. La posiciéon que ocupa la
CAPV en el ranking europeo es la novena.

La evoluciéon temporal cuenta Unicamente con dos datos, ya que la metodologia de este indicador cambié
recientemente (ademas, su evaluacién se realiza de forma bienal). El aumento un punto porcentual
superior al de la media de la UE-27 permite a la CAPV ganar tres posiciones en los dos ultimos afios.

Grafico 2 Competencias digitales, al menos de nivel basico (% de personas)
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Competencias digitales, por encima de nivel basico

Este indicador, a diferencia del anterior, tiene en cuenta Unicamente a aquellas personas de entre 16 y
74 afios que tienen un nivel de competencias mas avanzado. Este nivel implica contar con la capacidad
de realizar al menos una o tres actividades (segun el area del que se trate) de las descritas en el indicador
anterior. Como cabe esperar, el porcentaje de personas con este nivel es inferior al de personas con nivel
basico o superior, siendo el valor de la CAPV igual al 36%. En este caso la ventaja con la media de la UE-
27 es mayor (nueve puntos porcentuales), mejorando en un puesto la posicién en el ranking (la octava).
En cuanto a la diferencia con respecto a Paises Bajos, que continua liderando el ranking europeo, es
similar al indicador anterior.

La evolucidn, sin embargo, no es tan positiva. El no haber, practicamente, aumentado el porcentaje de
personas con este tipo de competencias, a diferencia de lo que ha sucedido en el conjunto de paises
europeos, ha provocado que la CAPV haya perdido dos posiciones. Esto implica que el avance en el nivel
de competencias digitales del indicador anterior se da, principalmente, en personas con competencias
basicas, y no tanto en las que cuentan con competencias superiores.

Grafico 3 Competencias digitales, por encima de nivel basico (% de personas)
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Competencias de creacién de contenido digital, al menos de nivel basico

Este Ultimo indicador de competencias se centra de manera especifica en las que tienen que ver con la
creaciéon y edicion de contenidos digitales, desde el uso de procesadores de texto u hojas de calculo
hasta el conocimiento de lenguaje de programacion. Como en el primer indicador sobre Competencias
digitales, se toman los niveles basico y superior. De manera generalizada, los valores de este indicador
son mas elevados. En el caso de la CAPV, el 71.2% de las personas de 16 a 74 afios saben llevar a cabo
tres o mas actividades de este tipo. La diferencia es mas reducida que en los indicadores anteriores con
respecto a la media europea (tres puntos porcentuales por encima), lo que supone una posicién mas
atrasada (la decimocuarta). Aunque también se acorta distancia con el pais lider (Paises Bajos), esta sigue
siendo importante (quince puntos porcentuales).

A nivel temporal, se observa un empeoramiento en términos de posicién para la CAPV, en este caso por
un ligero descenso (no llega al 1%) en el porcentaje de personas con este tipo de competencias,
acompafiado de una tendencia al alza en la UE-27. Este descenso tampoco debe dar lugar a mayores
conclusiones al tratarse, seguramente, de algo puntual, pero si resultara interesante monitorizar el que
esa diferencia con la media de los paises europeos no sigua estrechandose.

Grafico 4 Competencias de creacién de contenido digital, al menos de nivel basico (% de personas)
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Especialistas TIC

Aquellas personas que, en el ambito laboral, desempefian ocupaciones en el campo de las TIC, son
consideradas personas con capacidades digitales avanzadas. Los especialistas TIC son, por tanto,
personas empleadas para quienes las TIC constituyen la parte principal de su trabajo. Concretamente,
este indicador ofrece el porcentaje de especialistas TIC sobre el empleo total (personas entre 15y 74
afios), y en la CAPV la cifra asciende al 5.3%. Este valor se encuentra en la décima posicién, a menos de
un punto porcentual por encima de la media europea y a una distancia de tres puntos porcentuales con
respecto al lider, Suecia. Ningun pais ha alcanzado todavia la meta europea del 10%.

En los ultimos cinco afios, la CAPV ha mejorado notablemente en este indicador, logrando situarse por
encima de la media europea y aumentar su distancia, aunque en el ultimo afio ha perdido una posicién.
Con valores cercanos al 5%, tanto la CAPV como la UE-27 tendrian que duplicarlos para lograr la meta en
2030.

Grafico 5 Especialistas TIC (% de personas empleadas)
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Mujeres especialistas TIC

Este indicador considera la proporcién de especialistas TIC que son mujeres. La situacion de la CAPV
mejora con respecto al indicador anterior al contar con la cifra del 26.3% de representacién femenina en
el conjunto de especialistas TIC. Esto le supone la segunda posicion, siete puntos porcentuales por
encima de la media europea. Bulgaria es el pais lider en este ambito.

Alo largo de los Ultimos cinco afios, la CAPV se ha situado entre la segunday tercera posicién del ranking
europeo, a excepcion del afio 2021 cuando disminuy6 hasta el 22%. Desde entonces su valor ha ido en
ascenso y a mayor ritmo que la UE-27.

Grafico 6 Mujeres especialistas TIC (% de especialistas TIC)

30
25
20
15
10
5
0
FRLETFIIF I T T T FFEREECE S S g
30
= CAPV
20 UE-27
10
DESI 2020 DESI 2021 DESI 2022 DESI 2023 DESI 2024
(Afio 2019) (Afio 2020) (Afio 2021) (Afio 2022) (Afio 2023)
Posicion CAPV: 2 Posicion CAPV: 2 Posicion CAPV: 8 Posicion CAPV: 3 Posicion CAPV: 2

Fuente: EPA - INE, Eurostat. Elaboracién propia.

15



ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES DEL PAIS VASCO. DESI 2024

Graduados TIC*

El otro colectivo considerado por haber desarrollado capacidades digitales a través de la educaciény la
formacion es el de personas graduadas. En la CAPV, el 4.8% de los graduados fueron graduados TIC en
2022. Tal cifra es similar a la de la media europea (ligeramente inferior) pero se encuentra muy lejos de
la de Estonia, que lidera el ranking con un porcentaje de graduados TIC que duplica el vasco. En este
indicador la CAPV ocupa la decimoséptima posicién.

A lo largo del periodo contemplado, la CAPV ha logrado mantenerse por encima de la media europea
pero la variacién de sus posiciones en el ranking europeo muestra que el ritmo de crecimiento en la UE-
27 es algo mas acelerado. Cabe sefialar que, en el dUltimo afio, la CAPV ha cambiado la tendencia y ha
ganado una posicién, gracias al mayor incremento del periodo (0.6 puntos porcentuales).

Grafico 7 Graduados TIC (% de personas graduadas)
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4 Para mas informacién sobre la metodologia de este indicador, consultar el Anexo.
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3. Infraestructuras digitales

En esta segunda dimension se trata de evaluar los niveles alcanzados en el territorio en cuanto a
infraestructuras digitales. Para ello, se tienen en cuenta indicadores tanto de banda ancha fija como
movil que combinan, a su vez, porcentajes alcanzados en cobertura (oferta) y en implantacién
(demanda). Esta dimension cuenta con tres indicadores con meta para 2030.

Tabla 3 Indicadores de Infraestructuras digitales®

indicador ARG Posicion Valor Valor Valor Meta UE
CAPV CAPV UE-27 lider 2030

Implantacién de Internet

% de hogares con al menos un miembro de 16 2023 3 97.8% 93.1% 99.1%

a 74 anos

Cobertura de red fija de muy alta capacidad

(VHCN) 2023 3 97.2% 78.8% 100% 100%

% de hogares

Cobertura de fibra hasta las instalaciones
(FTTP) 2023 1 95.9% 64% 95.2% 100%
% de hogares

Implantacién de banda ancha mévil

. 2023 1 99.9%  89.9%  98.7%

% de personas de 16 a 74 afios
(el ST B 2023 13 95.8%  89.3%  100% 100%
% de hogares
Cobertura 5G en la banda 3.4-3.8 GH

obertura 5% en fa banda z 2023 5 731%  50.6%  89.7%
% de hogares
Espectro 5G 2024 9 983%  734%  100%

% del total del espectro armonizado asignado

Nota: En los indicadores en los que la CAPV ocupa la primera posicion, en la columna “Valor lider” se indica el valor del siguiente pais en
el ranking.
Fuente: Eustat, SETELECO, Eurostat. Elaboracion propia.

Los resultados presentados dan muestra de la solidez de las infraestructuras digitales vascas,
especialmente en lo que respecta a los niveles de implantacion (acceso a Internet) y también en algunos
niveles de cobertura, sobre todo en banda ancha fija. La mayoria de los indicadores supera el 95%, si
bien en esta dimension hay que tener en cuenta que aquellos que tienen marcadas metas de cara a 2030
implican alcanzar valores maximos del 100% (indicadores de cobertura para el total de los hogares).

> Cuatro indicadores de esta dimensién no han sido incluidos al no disponerse de dato para la CAPV. Para mas
informacién, ver el Anexo.
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Implantacién de Internet

Este es el indicador basico para conocer el grado de implantacién de la banda ancha fija en la CAPV, ya
que mide el porcentaje de hogares (con al menos un miembro entre 16 y 74 afios) que tiene acceso a
Internet, y supone el 97.8%. Este indicador alcanza ya valores altos a nivel general, por lo que la diferencia
con respecto a la media de la UE-27 no llega a los cinco puntos porcentuales de ventaja. Aun asi, solo
Luxemburgo y Paises Bajos se situan por delante de la CAPV.

En este tipo de indicadores, con valores para el conjunto de paises europeos elevados, los incrementos
que se dan anualmente son leves. Sin embargo, en el caso de la CAPV, que llevaba manteniendo la misma
posicién durante varios afios, el crecimiento en 2023 de casi cinco puntos porcentuales le ha permitido
lograr su mejor posicién. El margen con la media europea es estrecho y, aun asi, la CAPV se sitla en el

Grafico 8 Implantacién de Internet (% de hogares)
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Cobertura de red fija de muy alta capacidad (VHCN)

Este primer indicador de cobertura mide el porcentaje de hogares cubiertos por las redes consideradas
de muy alta capacidad. Del total de hogares de la CAPV, el 97.2% cuenta con esta cobertura, situdndose
nuevamente en el tercer puesto entre el conjunto de la UE-27. En este caso, la diferencia con la media
europea es amplia y con el pais lider (Malta), que ya cumple con la meta 2030 del 100%, bastante
reducida.

En el periodo contemplado, la CAPV ya partia de niveles elevados (superiores al 95%), por lo que su
evolucion ha sido menos pronunciada que la de la media europea. Esto queda reflejado en cierta pérdida
de posiciones, aunque continua entre las primeras. Cabe apuntar que el dato del territorio para el 2023
no ha sido actualizado, por lo que se ha tomado el mismo del afio anterior y, aun asi, la CAPV mantiene
la tercera posicién.

Grafico 9 Cobertura de red fija de muy alta capacidad (VHCN) (% de hogares)
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Cobertura de fibra hasta las instalaciones (FTTP)

Este segundo indicador de cobertura se refiere al porcentaje de hogares cubiertos por la denominada
“fibra que llega hasta las instalaciones” y que engloba a la “fibra hasta el edificio” (FTTB) y a la “fibra hasta
el hogar” (FTTH). Como sucedia anteriormente, los valores de la CAPV son altos en comparacion con la
media de los paises de la UE-27 de manera que, en la CAPV, el 95.9% de los hogares estan cubiertos por
FTTP, lo que sitUa al territorio en la posicién de liderazgo del ranking europeo. El margen es escaso con
los siguientes paises del ranking.

En este indicador el liderazgo de la CAPV ha sido constante, ocupando la primera posicién de manera
recurrente en los Ultimos cuatro afios, a excepcion de 2022. De nuevo, el crecimiento del porcentaje de
este tipo de cobertura es moderado al encontrarse ya en valores cercanos al 100% en el caso de la CAPV
y, aunque el crecimiento de la UE-27 ha sido importante, ambos valores contindian alejados.

Grafico 10 Cobertura de fibra hasta las instalaciones (FTTP) (% de hogares)
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Implantacion de banda ancha mévil

Este otro indicador de implantacién es relativo a la banda ancha moévil y mide el porcentaje de personas
de entre 16 y 74 afios que se han conectado a Internet desde un dispositivo mévil (ordenador portatil,
tablet, teléfono movil, etc.). Con el 99.9%, la CAPV alcanza practicamente el valor maximo y se posiciona
a la cabeza del ranking europeo.

En este indicador la CAPV es lider sin exceptuar ningln afio, teniendo en cuenta, ademas, que los datos
se recogen de manera bianual, remontandose, en este caso, hasta el 2016. La trayectoria de la UE-27
también es positiva, con un cierto estancamiento en los Ultimos dos afios. Resulta previsible que la CAPV
alcance el valor maximo del 100% de implantaciéon de banda ancha mévil en la proxima recogida de
datos.

Grafico 11 Implantacién de banda ancha mévil (% de personas)
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Cobertura 5G

En el caso de la banda ancha moévil, la cobertura se analiza a través de este indicador que mide el
porcentaje de hogares con cobertura de al menos una red mévil 5G. El valor de la CAPV asciende al 95.8%,
siete puntos porcentuales por encima del conjunto de paises europeos y cuatro por debajo de Chipre,
que cuenta con el 100% de esta coberturay cumple asi la meta para 2030. En este indicador, la posicion
de la CAPV es la decimotercera.

En la CAPV, el crecimiento de este indicador en los Ultimos tres afios ha permitido aumentar la distancia
sobre la media europea. Sin embargo, se han perdido posiciones, debido a que hay un grupo importante

de paises que ya ha logrado o esta préximo a lograr la meta para el 2030 del 100% de hogares con
Grafico 12 Cobertura 5G (% de hogares)
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Cobertura 5G en la banda 3.4-3.8 GHz

Este indicador es nuevo y esta relacionado con el anterior puesto que, dentro de la cobertura 5G, tiene
en cuenta el espectro de banda entre 3.4 y 3.8 GHz, que es la que se considera de mayor calidad. Los
valores son mas bajos, de manera que, en la CAPV, el 73.1% de los hogares tiene este tipo de cobertura
5G. Esta cifra esta veintitrés puntos porcentuales por encima de la media de la UE-27 y diecisiete por
debajo de quien lidera el ranking (Finlandia). En términos de posicidn, la situacion de la CAPV mejora con
respecto al indicador de cobertura 5G general, ocupando el quinto lugar.

A pesar de tratarse de un indicador nuevo, la disponibilidad del dato del afio anterior permite observar
el fuerte crecimiento que se ha producido en la CAPV (superior al de la media europea), reflejado en la
mejora de cuatro posiciones.

Grafico 13 Cobertura 5G en la banda 3.4-3.8 GHz (% de hogares)
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Espectro 5G

Este Ultimo indicador de infraestructuras mide el porcentaje de espectro asignado y disponible para su
uso de las denominadas “bandas pioneras de 5G” respecto al total del espectro. Este dato es equiparable
al de Espafia dado que el espectro a disposicidn es de asignacién nacional, con alguna excepcidn que no
aplica a la CAPV. Por tanto, para la CAPV se toma el valor de ese pais, que supone el 98.3%. Ambos
territorios se sitUan asi muy por encima de la media europea y ocupan la novena posicién en el ranking
europeo, y es que paises como Croacia, Alemania o Eslovenia han alcanzado el valor maximo del 100%.

La evolucion de la CAPV en este indicador, igual a la de Espafia, sigue una forma escalonada en los uUltimos
cinco afios, por los saltos producidos en los afios 2021 y 2023. Las posiciones han ido variando y, aunque
la CAPV forma parte del grupo de paises con valores proximos al 100%, varios de ellos se sitlan por
delante.

Grafico 14 Espectro 5G (% del total del espectro armonizado asignado)
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4. Transformacion digital de las empresas

Esta dimensién evalla el nivel de digitalizacion del tejido empresarial (excluido el sector financiero) a
partir del uso de una serie de tecnologias, algunas mas sofisticadas o punteras que otras. La mayoria de
los indicadores considera las empresas de 10 o mas empleados, pero en algunos casos, como los
relativos al comercio electrénico, el colectivo analizado es el de las pymes (de 10 a 249 empleados). Esta
es la dimensién con un mayor nimero de indicadores a los que se les ha asignado una meta para 2030,
con un total de seis.

Tabla 4 Indicadores de Transformacién digital de las empresas

CAPV CAPV UE-27 lider 2030
Pymes con al menos un nivel basico de
intensidad digital 2023 9 61.9% 57.7% 85.6% 90%
% de pymes

Intercambio electrénico de informacion

2023 2 63.2% 43.3% 67.3%
% de empresas
Medios sociales
2023 3 49.2% 31.5% 74.1%
% de empresas
Analitica de dat
natitica de datos 2023 6 40.8%  332%  532%  75%
% de empresas
- - |
fervmlos de computacioén en la nube 2023 9 49.6% 38.9% 73.0% 750
% de empresas
Inteligencia artificial
& 2023 7 12.9% 8.0% 15.2% 75%

% de empresas

Analitica de datos, Servicios de computacién

en la nube y/o Inteligencia artificial 2023 14 56.1% 54.6% 79.5% 75%
% de empresas

Facturacion electrénica

2023 8 44.4% 38.6% 97.5%
% de empresas
Unicornios X2
NGmero 2023 22 0 263 67 (2022)
Pymes que realizan ventas electrénicas

2023 23 13.9% 19.1% 35.7%

% de pymes

Volumen de negocio del comercio electrénico

de pymes 2023 15 9.1% 11.9% 21.1%
% de volumen de negocio de pymes

Fuente: Eustat, INE, Dealroom, Eurostat. Elaboracién propia.

Los resultados en esta dimension son muy variados. En casos concretos relativos al colectivo de
empresas, la CAPV se sitUa en posiciones de liderazgo, sin embargo, en otros, da muestras de mayores
dificultades en comparacion con los niveles europeos, como es el caso de los indicadores con meta para
2030. En cuanto a las pymes, la situacion de la CAPV es un tanto intermedia, siendo el indicador de ventas
electronicas el que peor resultado presenta en su posicionamiento.
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Pymes con al menos un nivel basico de intensidad digital

Este primer indicador es un indicador compuesto que incluye un listado de doce variables (condiciones)
y contabiliza a aquellas pymes que cumplen, por lo menos, con cuatro de ellas. El nivel basico incluye a
las pymes con niveles bajo, alto y muy alto de intensidad digital, quedando las de nivel muy bajo
excluidas. La particularidad de este indicador es que esta definido en base a dos versiones diferentes,
utilizadas en afios alternos. Cinco de las doce variables coinciden en ambas versiones. La versién de este
afio (version 3) tiene un claro enfoque en el uso de tecnologias, recopilando las que aparecen como
indicadores de esta dimension para el conjunto de empresas (uso de Medios sociales, Inteligencia
artificial, etc.).

El resultado para la CAPV es que el 61.9% de las pymes vascas tiene un nivel de intensidad digital basico
0 superior. Aunque este valor es cuatro puntos porcentuales superior a la media europea, queda a
veinticuatro del pais lider (Finlandia) y se sitla en la novena posicidon entre el conjunto de paises
europeos.

Al existir dos definiciones diferentes para este indicador, la comparativa es bienal. Este afio, aun con un
aumento que no llega a medio punto porcentual y una distancia menor respecto a la media de la UE-27,
la CAPV ha mejorado una posicion.

Grafico 15 Pymes con al menos un nivel basico de intensidad digital (% de pymes)
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Intercambio electrénico de informacién

Este indicador se refiere al intercambio de informacién entre diferentes areas del negocio a través de un
software ERP (Enterprise Resource Planning). El 63.2% de las empresas de la CAPV utiliza esta tecnologia,
alcanzando la segunda posicidn del ranking, a cuatro puntos porcentuales de Dinamarca, el pais que lo
lidera.

Se trata de uno de los indicadores de esta dimensién con mayor recorrido y se evalla cada dos afios.
Desde el inicio del periodo, la CAPV mantiene la primera posicidn, incluso produciéndose descensos en
el indicador. No obstante, en el tltimo afio ha perdido la posicion de liderazgo.

Grafico 16 Intercambio electrénico de informacién (% de empresas)
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Medios sociales

Este indicador considera al porcentaje de empresas que utiliza al menos dos medios de comunicacién
digitales tales como redes sociales, blogs, etc. La CAPV cuenta con la tercera posicion del ranking europeo
en el uso de medios sociales, con su implantacidon en el 49.2% de las empresas, a cuatro puntos

porcentuales del pais lider, Finlandia.

Al igual que el anterior, este indicador viene incluyéndose desde los inicios del DESI, también con
comparativa bianual. En este caso, el margen de ventaja de la CAPV con respecto a la media europea

sigue siendo amplio, si bien ha perdido el liderazgo de los primeros afios del periodo.

Grafico 17 Medios sociales (% de empresas)
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Analitica de datos

Este indicador sustituye al equivalente de otros afios Macrodatos (Big Data). La actualizacién del
indicador ha consistido en recoger una lista mas amplia de tecnologias, técnicas o herramientas de
software para analizar datos, modificando ademas la formulacién de la pregunta en el cuestionario. El
resultado de la CAPV es que el 40.8% de las empresas realiza analitica de datos, ya sea por parte de sus
propios empleados como mediante la contratacién de un servicio externo. El territorio ocupa asi la sexta
posicién en el uso de esta tecnologia con un marcado interés a nivel europeo, al tener asignada una meta
para 2030 del 75% de empresas que la incorporen. El pais lider del ranking europeo, Hungria, todavia
queda lejos de esta cifra.

Al tratarse de un indicador nuevo, no existen datos para afios anteriores.

Grafico 18 Analitica de datos (% de empresas)

80
70
60
50

it

3
| III
0

\, &

S P e E g 0O &S

o

(=)

o

o

(,Y“

80
70
60
50

CAPV
40 ®

30 ® UE-27
20
10

DESI 2024
(Afio 2023)
Posicion CAPV: 6

Fuente: INE, Eurostat. Elaboracién propia.

29



ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES DEL PAIS VASCO. DESI 2024

Servicios de computacién en la nube

Este indicador evalua la compra de servicios de cloud computing con un cierto nivel de sofisticacion. Para
ello, se consideran seis clases de aplicaciones: financieras o contables, para gestionar informacion sobre
clientes, de planificacién de recursos empresariales, de seguridad, servidores de bases de datos de la
empresa y/o plataformas informaticas que alojan entornos enfocados al desarrollo, prueba o
implementacion de aplicaciones. Al igual que con el indicador anterior, la meta del 75% de empresas con
estas tecnologias para 2030 da una idea de su trascendencia en el proceso de digitalizacion empresarial.
En la CAPV, el 49.6% de las empresas ha comprado al menos una de ellas, lo que la sitda en la novena
posicién y once puntos porcentuales por encima de la media europea. En este indicador si hay paises
con valores mas elevados que se acercan a la meta de 2030, como es el caso del lider, Finlandia.

Este indicador no es nuevo, sin embargo, la fuente no dispone de datos para afios anteriores.

Grafico 19 Servicios de computacién en la nube (% de empresas)
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Inteligencia artificial

Este es el tercer indicador clave en lo que se refiere a la transformacion digital de las empresas. El 12.9%
de las empresas vascas emplean alguna tecnologia de Inteligencia artificial, ya sea en temas de lenguaje,
identificacion, machine learning, etc. Con respecto a los dos indicadores anteriores, esta es la tecnologia
menos desarrollada a nivel general, con los porcentajes de empresas que la utilizan mas bajos de los
tres. Asi, la media europea representa el 8% de las empresas y el pais lider (Dinamarca), casi duplica esta
cifra. La CAPV se sitla en la séptima posicion. Aunque es posible que el uso de esta tecnologia se
incremente de manera exponencial en los préximos afios, la meta para 2030, nuevamente del 75%,
parece especialmente ambiciosa de cara al conjunto de los paises europeos.

En la comparativa con respecto a hace dos afios, la CAPV ha crecido mas de cuatro puntos porcentuales,
distanciandose asi de la media de la UE-27 y subiendo cinco puestos en el ranking.

Grafico 20 Inteligencia artificial (% de empresas)
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Analitica de datos, Servicios de computacién en la nube y/o Inteligencia artificial

Este indicador, que también se ha incorporado como novedad este afio, combina los tres anteriores de
manera que incluye aquellas empresas que emplean, al menos, una de las tres tecnologias ya evaluadas.
Esto da lugar a porcentajes mas elevados y supone, para la CAPV, que el 56.1% de las empresas usa
alguna de estas tecnologias consideradas mas relevantes en el dmbito digital actual, ocupando asi la
decimocuarta posicion en el ranking europeo. El margen con respecto a la media de la UE-27 no llega a
los dos puntos porcentuales y, en este caso, tanto Finlandia como Dinamarca superan el objetivo del
75% de la UE-27 para 2030.

Al tratarse de un indicador nuevo, no existen datos para afios anteriores.

Grafico 21 Analitica de datos, Servicios de computacién en la nube y/o Inteligencia artificial (% de
empresas)

80

70
60
50
40
30
20
10
0
R R RS NMROAIA AN (,v ¢ S S R S
80
70
CAPV
60
]
50
UE-27
40
30
20
10
0
DESI 2024
(Afio 2023)

Posicion CAPV: 14

Fuente: Eustat, Eurostat. Elaboracion propia.

32



ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES DEL PAIS VASCO. DESI 2024

Facturacion electrénica

Este indicador mide el uso de facturas aptas para su procesamiento automatico. En el caso de la CAPV,
las empresas con esta tecnologia suponen el 44.4% del total de empresas, lo que sitla al territorio en la
octava posicion (seis puntos porcentuales por encima de la media europea). Italia lidera el ranking en
este indicador, llegando casi al maximo del 100%.

Este es otro de los indicadores con cierta trayectoria en el DESI. Su crecimiento en la CAPV no ha seguido
el ritmo del de los paises europeos de forma que, a lo largo de los tres afios contemplados, la distancia
se ha recortado y el territorio ha perdido dos posiciones. La consolidacién de TicketBAIl, que aun sigue
en periodo de implantacién progresiva, contribuira a la mejora de este indicador.

Grafico 22 Facturacién electrénica (% de empresas)
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Unicornios

Este indicador es otra de las novedades de esta dimensién. Se define como “unicornio” a aquellas
empresas tecnolégicas valoradas en mas de mil millones de délares. En base a ello, los datos no son
porcentajes, sino que reflejan la suma de este tipo de empresas para cada pais. Este indicador no es
relevante para la CAPV ya que este tipo de empresas se concentran en paises (y ciudades) muy concretos
y en sectores muy especificos (software, fintech o salud). Asi, el territorio se encuentra entre el grupo de
paises en los que no hay unicornios. Alemania es el que tiene un mayor nimero de ellos y la UE-27, en
total, cuenta con 263. Este indicador tiene establecida una meta para 2030 que implica duplicar el
ndmero de unicornios respecto al afio 2022.

Se trata de un indicador nuevo, pero existe el dato europeo del afio anterior (igual a cero en el caso de
la CAPV).

Grafico 23 Unicornios (nmero)
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Pymes que realizan comercio electrénico

Este indicador de ventas electrénicas de las pymes considera a aquellas cuya facturaciéon por este tipo
de ventas supone al menos el 1% de la facturacién total. Para la CAPV, estas suponen el 13.9% del total
de pymes, cinco puntos porcentuales por debajo de la media de las pymes europeas, situandose asi a la
cola del ranking. La distancia con respecto a Dinamarca, cuyo porcentaje lidera al conjunto de paises
europeos, es de veintidos puntos porcentuales. Aunque este es un aspecto importante de cara a mejorar
la competitividad de la pyme vasca en el mercado europeo, también hay que considerar que muchas de
ellas, vinculadas con el sector industrial, estan principalmente orientadas hacia el comercio business to
business.

Este indicador, que ofrece datos anuales desde 2019, muestra un crecimiento de la CAPV (1.8 puntos
porcentuales) inferior al de la media europea (2.5 puntos porcentuales) durante el periodo contemplado.
En términos de posiciones, la CAPV se mantiene, de forma ininterrumpida, hacia el final del ranking.

Grafico 24 Pymes que realizan comercio electrénico (% de pymes)
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Volumen de negocio del comercio electrénico de pymes

Este indicador relativo al volumen de negocio de las ventas online esta relacionado con el anterior. En la
CAPV, el 9.1% de la facturacion total de las pymes es por comercio electrénico, dato que sigue estando
por debajo de la media europea (tres puntos porcentuales) pero en este caso la posicion es mas
intermedia (decimoquinta). Irlanda es el pais para el que este tipo de ventas supone un mayor volumen,
diez puntos porcentuales mas que para la CAPV.

En el analisis de evolucidn llama la atencion lo sucedido en el Ultimo afio, con un incremento del indicador
en mas de ocho puntos porcentuales. Como se puede deducir del indicador anterior, este aumento
significativo desde 2022 no es consecuencia de un aumento significativo del nimero de pymes con
ventas online, sino que se debe, en gran medida, a unas pocas empresas que han elevado notablemente
su facturacion y, al mismo tiempo, han declarado una mayor proporcién de ventas a través de la web. Si
se excluyera este efecto, la variacién en el porcentaje global seria mucho mas moderada. Con todo ello,
la CAPV se ha aproximado a la media de la UE-27 y ha mejorado once posiciones con respecto al afio
anterior.

Grafico 25 Volumen de negocio del comercio electréonico de pymes (% volumen de negocio de pymes)
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5. Digitalizacidon de los servicios publicos

Esta dimension cubre el Ultimo &mbito sobre el que se evalta el nivel de digitalizacidon de un determinado
territorio: la Administracién publica. Aunque el DESI europeo contempla un mayor nimero de
indicadores (ocho), la metodologia disefiada para su obtencién hace que, por lo menos hasta el
momento, no haya sido posible obtener mas que dos de los indicadores a nivel regional. Uno de
ellos tiene asociada una meta para 2030.

Como novedad este afio, a falta de los indicadores del DESI se incluye un pequefio analisis del estado
actual de la digitalizacion de la Administracion Publica vasca, asi como su evolucion en los ultimos afios.

Tabla 5 Indicadores de Digitalizacién de los servicios publicos®

CAPV CAPV UE-27 lider 2030
Usuarios de gobierno electrénico
% de personas de entre 16y 74 afios usuarias 2023 12 83.1% 75.0% 98.7%
de internet en los Ultimos 12 meses

Acceso al historial médico electrénico

2023
Puntuacién (de 0 a 100) > 92.2 79 100 100

Fuente: INE, Osakidetza, Eurostat. Elaboracidn propia.

La digitalizacidn de los servicios publicos vascos muestra una situacion adecuada en ambos indicadores,
con resultados por encima de la media europea y posiciones adelantadas o intermedias en el ranking
europeo. La distancia respecto a la meta para 2030 parece asumible.

¢ Seis indicadores de esta dimensién no han sido incluidos al no disponerse de dato para la CAPV. Para
mas informacion, ver el Anexo.
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Usuarios de gobierno electrénico

Este indicador basico de uso de Internet mide cualquier tipo de interaccién con la Administracién publica
a través de la utilizacién de webs o aplicaciones de mdévil. En la CAPV, el 83.1% de las personas de entre
16y 74 afios que hicieron uso de Internet en los Ultimos doce meses consultaron webs o aplicaciones
moviles de las instituciones publicas. Esto sitUa al territorio en la doceava posicién, a una distancia
equidistante tanto del pais lider (Dinamarca) como de la media de la UE-27, que queda bastante atras en
el ranking.

Este indicador cambi6 el afio pasado su definicidn, por lo que la comparativa temporal cuenta solo con
dos valores. En la CAPV se ha producido un descenso de algo mas de un punto porcentual y medio,
reflejado en un menor margen con respecto a la media europea, aunque ello no ha tenido impacto en la
posicion ocupada.

Grafico 26 Usuarios de gobierno electrénico (% de personas)
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Acceso al historial médico electrénico

Este indicador evalua la disponibilidad de servicios de acceso a los registros de datos médicos de la
ciudadania. Tiene en cuenta aspectos como la existencia de un portal o una aplicacion moévil para obtener
estos datos, el tipo de identificacion requerida para obtenerlos, etc. Se calcula en base a un cuestionario,
siendo su resultado una nota sobre 100. La CAPV logra el 92.2, valor muy superior al de la media de los
paises europeos, entre los cuales Bélgica ha logrado llegar a la meta europea para 2030 del 100/100. La
CAPV alcanza asi la quinta posicion.

A pesar de la tendencia positiva de la CAPV en este indicador, ha caido dos posiciones con respecto al
afio anterior.

Grafico 27 Acceso al historial médico electrénico (puntuacién de 0 a100)
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Digitalizacién de la Administracion Publica vasca

En este apartado se analiza la situacion de la Administracién Publica vasca en cuanto a su grado de
digitalizacién. Para ello se tienen en cuenta los servicios y procedimientos ofertados en cada momento
y se clasifican en funcién de su nivel de sofisticacién electrénica.

El siguiente grafico muestra los porcentajes, desde el 2018 hasta el 2023, de la proporcidén de servicios y
procedimientos del Gobierno Vasco que estan digitalizados y la de los que no lo estan (eje izquierdo), asi
como la variacion anual del total de servicios y procedimientos ofertados (eje derecho).

Evolucién del nivel de digitalizacién de los servicios y procedimientos ofertados
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Fuente: Barémetro de la Administracion Electrénica en la CAPV (Gobierno Vasco).

Nota: El nivel no digitalizado implica que: (i) el servicio o procedimiento no estd digitalizado, (ii) solo se informa o (iii) solo incluye la
descarga de formularios. El nivel digitalizado implica (i) la tramitacién electrénica parcial, (ii) la tramitacién electrénica completa o (iii)
que la administracion lo ejecuta de manera proactiva sin intervencion directa de la ciudadania o las empresas.

Entre los aflos 2018 y 2023, el nivel de digitalizacién de los servicios y procedimientos ofertados por el
Gobierno Vasco aumenta cerca de 16 puntos porcentuales, lo mismo que desciende la proporcidn de los
no digitalizados. El crecimiento de la oferta total de servicios y procedimientos es muy variable de afio
en afio, siendo de casi el 7% en el dltimo afio.

La tendencia anual durante el periodo observado es creciente en cuanto al volumen de servicios y
procedimientos digitalizados y decreciente en lo que respecta a los no digitalizados, con la excepcion del
aflo 2022, afio en el que se produce un incremento del 21.1% en el numero total de servicios y
procedimientos ofertados.
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Las siguientes tablas desglosan los servicios y procedimientos ofertados segin el Departamento
responsable o el tipo de tramite del que se trata. Se muestran, para los mismos afios de referencia, el
numero total de ellos, el porcentaje que representan los que estan digitalizados y la variacién de ambas
variables en el periodo.

En 2018, el total de servicios y procedimientos ofertados por el Gobierno Vasco ascendia a 1.600, cifra
que alcanza los 2.956 en 2023, lo que supone un crecimiento del 85%. Por su parte, los servicios y
procedimientos digitalizados llegaban, en 2018, al 64.1% del total, incrementando su peso hasta el 80.2%
en 2023.

Servicios y procedimientos ofertados por el Gobierno Vasco segiin Departamento

2018 2023
Variaciéon n°® Variaciéon %

Departamentos % de N° total % de total de serv.y | digitalizacién
digitaliza- | deserv.y | digitaliza- proc. (%) ((sK9))
dos proc. dos

Presidencia del Gobierno 21 66.7% 63 81% 200% 14.3

Seguridad 73 68.5% 244 75% 234% 6.5

=uedsi 168 80.4% 283 88.3% 68% 8

Hacienda y Economia 85 31.8% 107 70.1% 26% 38.3

Gobernanza Publica y 127 60.6% 202 65.3% 59% 4.7

Autogobierno

Desarrollo Econémico e 437 45.5% 966 81% 121% 35.4

Infraestructuras

Empleo y Politicas Sociales 72 72.2% 95 74.7% 32% 2.5

Salud 128 40.6% 213 65.3% 66% 24.6

Medio Ambiente, Planificacién 221 86.4% 193 83.9% -13% 2.5

Territorial y Vivienda

Turismo, Comercio y Consumo 60 98.3% 57 66.7% ->% -31.7

Cultura y Politica Lingtiistica 151 82.8% 419 96.2% 177% 13.4

Trabajo y Justicia 57 77.2% 114 75.4% 100% -1.8
1.600 64.1% 2.956 80.2% 85% 16.2

Total

Fuente: Barémetro de la Administracion Electrénica en la CAPV (Gobierno Vasco).
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Servicios y procedimientos ofertados por el Gobierno Vasco segun tipo de tramite

2018 2023
Variaciéon n°® Variacion %

Tipo de servicio o

rocedimiento N° total de % de N° total de % de total de serv. | digitalizacion

P ! serv.y digitaliza- serv.y digitaliza- y proc. (%) (p-p)
proc. dos proc. dos

Actos administrativos 10 10% 25 80% 150% 70
Autorizaciones 319 69.9% 474 70.9% 49% 1
Ayudas, becasy 456 70.6% 1.148 93.3% 152% 22.7
subvenciones
Comunicaciones a la
Administracién 192 76% 266 85.7% 39% 9.7
o ——— 3 100% 28 60.7% 833% -39.3
Denuncias y reclamaciones 21 42.9% 35 62.9% 67% 20
Inspecciones y servicios 35 62.9% 62 79% 77% 16.2
Transparenciay 5 100% 9 66.7% 80% -33.3
participacién ciudadana
Peticiones de servicios 50 58% n 83.1% 42% 25.1
Premio / Concurso 20 90% 72 87.5% 260% -2.5
Pruebas de acreditacion 20 60% 44 52.3% 120% 1.7
Registros 312 52.6% 488 67.4% 56% 149
el o 42 66.7% 50 82% 19% 15.3
Otros 115 37.4% 184 58.7% 60% 21.3
Taeal 1.600 64.1% 2.956 80.2% 85% 16.2

Fuente: Barémetro de la Administracion Electrénica en la CAPV (Gobierno Vasco).

Algunos aspectos que destacar sobre la clasificacion por Departamento:

- En 2018, el Departamento con el mayor nimero de servicios y procedimientos ofertados era
Desarrollo Econédmico e Infraestructuras (437), al igual que en 2023 (966).

- Turismo, Comercio y Consumo era el Departamento con la proporcion mas elevada de servicios
y procedimientos digitalizados en 2018 (98.3%), mientras que en 2023 pasa a serlo Cultura y
Politica LingUistica (96.2%).
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- Entre 2018 y 2023, el Departamento con mayor crecimiento en el nimero de servicios y
procedimientos ofertados es Seguridad (234%) y el que presenta un mayor incremento en su
nivel de digitalizacién, Hacienda y Economia (38.3 puntos porcentuales).

En cuanto a la clasificacion por tipo de servicio o procedimiento:

- En 2018, las Ayudas, becas y subvenciones contaban con la oferta mas alta de servicios y
procedimientos (456) en comparacion con otro tipo de tramites. Lo mismo sucede en 2023
(1.148).

- Tanto los servicios y procedimientos relacionados con Contratacion como aquellos de
Transparencia y participacion ciudadana contaban con el 100% de su oferta digitalizada en 2018,
aunque su numero de servicios y procedimientos era muy inferior al del resto de tramites. En
2023 Ayudas, becas y subvenciones es el tramite que, ademas de ofrecer el mayor nimero de
servicios y procedimientos, es el mas digitalizado (93.3%).

- Alo largo del periodo, el tramite con el crecimiento mas elevado en el nimero de servicios y
procedimientos ofertados es Contratacién (833%) y el que presenta un mayor incremento en su
nivel de digitalizacion, Actos administrativos (70 puntos porcentuales).
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6. Conclusiones

Tras analizar cada una de las dimensiones del DESI por separado, en este apartado se lleva a cabo, desde
diferentes perspectivas, un balance conjunto de la situacién en la que se encuentra la CAPV en términos
de transformacién digital. El Grafico 28 ofrece una vision completa de los indicadores del panel DESI
2024, situando los valores de la CAPV, la UE-27 y el pais lider para cada uno de ellos. Los puntos mas
préximos al centro representan valores cercanos al 0%, y cuanto mas alejados, mas cercanos al 100%.

Grafico 28 Indicadores del panel DESI 2024 (%)

Usuarios de Internet
Comp. dig. al menos nivel basico
Comp. dig. por encima nivel basico

Acceso historial médico electrénico
Usuarios gobierno electrénico

. ) Comp. creacién cont. dig. al menos nivel
Volumen negocio comercio electr. pymes basico

Pymes ventas electrénicas Especialistas TIC

Unicornios Mujeres especialistas TIC

Facturacion electrénica Graduados TIC

Analitica datos, Servicios computacién

. ) . Implantacién de Internet
nube y/o Inteligencia artificial

Cobertura de red fija de muy alta
capacidad (VHCN)

Inteligencia artificial

Cobertura de fibra hasta las
instalaciones (FTTP)

Servicios computaciéon nube

Analitica datos Implantacién de banda ancha movil

Medios sociales Cobertura 5G

Intercambio electr. informacién

Cobertura 5G en la banda 3.4-3.8 GHz
Pymes al menos nivel basico intens. dig

spectro 5G

—eo— CAPV —e—UE-27 —e—Lider

Nota: Para algunos indicadores la unidad no es el porcentaje (Unicornios y Acceso al historial médico electrénico).
Fuente: Eustat, INE, SETELECO, Dealroom, Osakidetza, Eurostat. Elaboracidn propia.
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Se observa que, para la CAPV, la mayor presencia de valores casi maximos y, por tanto, de liderazgo, se
concentra en el cuadrante inferior derecho, que es donde se ubican los indicadores de la dimensién de
Infraestructuras digitales. En el cuadrante superior derecho, que representa a la dimension de
Competencias digitales, en general la CAPV se sitla entre la media europea y el pais lider, al igual que
sucede con la parte superior izquierda donde se encuentran los dos indicadores de la dimensién de
Digitalizacion de los servicios publicos. El resto de la parte izquierda, donde se localizan los indicadores
de la dimensién de Transformacion digital de las empresas, muestra mayor heterogeneidad. Asi, la
mayoria de sus indicadores estan en posciones intermedias entre los valores del pais lider y los de la
media de los Estados miembros, pero también se dan casos de liderazgo de la CAPV y resultados
inferiores a los de la media europea. En esta dimensidn, ademas, existe una concentracidon de
indicadores en el centro del grafico (valores mas bajos), que reflejan retos especificos con respecto al
comercio electrénico de las pymes y la adoptacion de la |IA en las empresas.

Por su parte, la Tabla 6 resume, por un lado, la situacién de la CAPV con respecto al conjunto de paises
europeos (dos columnas de posicionamiento) y, por otro, la variaciéon de su situacién en los dos ultimos
afios, en términos de valor y de posicién (dos columnas de evolucidn).

Desde la perspectiva del posicionamiento, la situacion de la CAPV demuestra la firmeza del estado actual
de la digitalizacion del territorio; veinte indicadores (el 74% del total) estan entre las diez primeras
posiciones, de los cuales diez, entre las cinco primeras. Ademas, Unicamente en dos casos la CAPV esta
peor posicionada que la media de la UE-27.

Con respecto al andlisis de evolucién, de un simple vistazo se observa, por un lado, la tendencia
generalizada de crecimiento del valor de los indicadores y, por otro, cierta desigualdad en las variaciones
de posicién. Practicamente todos de los indicadores han crecido con respecto al DESI 2023, solo se han
mantenido o disminuido en cuatro casos. Sin embargo, si se atiende a la variacién de posiciones, el
numero de indicadores que han mejorado es solo ligeramene superior tanto al de los que no han variado,
como al de aquellos que han perdido posiciones (nueve, ocho y siete respectivamente). Esto pone de
manifiesto, como se apuntaba en anteriores Informes del DESI que, en la comparativa con otros
territorios, no solo importa crecer sino, mas aun, el ritmo al que se hace.
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Tabla 6 Posicionamiento y evolucién de los indicadores del panel DESI 2024 de la CAPV

Posicionamiento Evolucién

Media UE-27 Posicion

Dimensiones e indicadores

Ranking

Competencias digitales

Usuarios de Internet _ - 1] &
Competencias digitales, al menos de nivel basico F'y i F)
Competencias digitales, por encima de nivel basico -~ ] 9
Competencias de creacién de contenido digital, al menos de nivel basico Fy T o9
Especialistas TIC Fy 1] )]
Mujeres especialistas TIC _ F's T T
Graduados TIC s ] £
Infraestructuras digitales

Implantacién de Internet _ Fy i &
Cobertura de red fija de muy alta capacidad (VHCN) _ i = 5]
Cobertura de fibra hasta las instalaciones (FTTP) _ s ] £
Implantacién de banda ancha mévil _ Fy L] )
Cobertura 5G i i D
Cobertura 5G en la banda 3.4-3.8 GHz _ F's T T
Espectro 5G s ] ]
Pymes con al menos un nivel basico de intensidad digital F'y i |
Intercambio electrénico de informacion _ i i )
Medios sociales _ s ] >
Analitica de datos Fy - -
Servicios de computacién en la nube F'y - -
Inteligencia artificial a i i
Analitica de datos, Servicios de computacién en la nube y/o Inteligencia artificial s - -
Facturacion electrénica Y 1] =
Unicornios -- = =1
Pymes que realizan ventas electrénicas v L] )
Volumen de negocio del comercio electrénico de pymes L 4 ] an

Digitalizacién de los servicios publicos

Usuarios de gobierno electrénico 'y Wl ]
Acceso al historial médico electrénico _ Fy L] o9
Posicién
Del1al5 Del 6 al 11 Del12al17 Del 18 al 23 Del 24 al 28

Ranking UE-27
coor N ]

Nota: Las dos columnas de la izquierda representan el posicionamiento de la CAPV con respecto a los Estados miembros en el ultimo afio.
La primera tiene en cuenta la posicion en el ranking, habiendo sido agrupadas las posiciones por colores como se muestra en la leyenda
(el color verde oscuro indica una posicién alta y el rojo una baja). La segunda columna refleja si la posicidn de la CAPV estd por encima
(simbolo verde) o por debajo (simbolo rojo) de la media europea. Por su parte, las dos columnas de la derecha tienen en cuenta la
evolucion para los dos dltimos afios disponibles de la CAPV. En la columna de la izquierda se expone la variacién en valores, que puede
ser positiva (flecha verde), negativa (flecha roja) o sin variacién (flecha amarilla). En la columna de la derecha, la variacién es en términos
de posicion en el ranking europeo. La flecha verde significa que la variacién ha sido mayor de tres posiciones hacia arriba, la roja que ha
sido mayor de tres posiciones hacia abajo, la amarilla horizontal sin cambios, la amarilla levemente inclinada hacia arriba entre una y
tres posiciones hacia arriba y la amarilla levemente inclinada hacia abajo entre una y tres posiciones hacia abajo.

Fuente: Eustat, INE, SETELECO, Dealroom, Osakidetza, Eurostat. Elaboracién propia.
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A continuacién, se analizan los indicadores para los cuales se ha establecido una meta de cara a 2030 a
nivel europeo (y han sido calculados para la CAPV). Las metas con un valor concreto asociado son las
siguientes:

o Un minimo del 80% de las personas de entre 16 y 74 afios tenga al menos, capacidades digitales
basicas.
Un minimo del 10% de la poblacion empleada de 15 a 74 afios sean especialistas en TIC.
Todos los usuarios finales en una ubicacion fija estén cubiertos por una red de gigabit hasta el
punto de terminacion de la red y todas las zonas pobladas estén cubiertas por redes inaldmbricas
de alta velocidad de préxima generacién con un rendimiento equivalente, como minimo, al de la
5G.
o Al'menos el 75% de las empresas haya adoptado uno o varios de los siguientes elementos:
» Analitica de datos
= Servicios de computacion en nube
» Inteligencia artificial
Mas del 90% de las pymes haya alcanzado al menos un nivel basico de intensidad digital.
Como minimo duplicar el nimero de unicornios con respecto al afio 2022.
El 100% de la ciudadania tenga acceso a sus historiales médicos electronicos.

El Grafico 29 incluye este conjunto de KPIs y representa, para cada uno de ellos, el valor actual de la
CAPV, el del pais lider y la meta a alcanzar asociada.

Grafico 29 Indicadores del panel DESI 2024 con metas UE para 2030

Meta UE 2030 Lider

Competencias digitales, al menos de nivel basico & 50%

Especialistas TIC @ 10%
Cobertura de red fija de muy alta capacidad (VHCN) » 100%
Cobertura de fibra hasta las instalaciones (FTTP) [ 100%
Cobertura 5G @® 100%

Pymes con al menos un nivel basico de intensidad digital [ ] 90%

Analitica de datos o 75%

Servicios de computacién en la nube @ 75%

Inteligencia artificial » 75%

Analitica de datos, Servicios de computacion en la nube y/o -

Inteligencia artificial & 5%

Acceso al historial médico electrénico @ 100%

Fuente: Eustat, INE, SETELECO, Dealroom, Osakidetza, Eurostat. Elaboracion propia.
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La CAPV no ha logrado todavia llegar a ninguna de las metas digitales, aunque se encuentra cerca de ello
en las relativas a Infraestructuras y Salud electrénica, con datos superiores al 90%, siendo las metas del
100%. Las mayores distancias estan en los Especialistas TIC y en los indicadores relativos al colectivo
empresarial (especialmente la adopcién de la Inteligenica Artificial), lo que sucede también a nivel general
entre los Estados miembros. Existen tres casos en los que el pais lider ha alcanzado la meta digital, dos
en los que la ha superado y un caso (Cobertura de fibra hasta las instalaciones) en el que la CAPV es lider.

Con todo ello, se extraen las principales conclusiones para cada una de las dimensiones:

Competencias digitales

Los niveles que presenta la CAPV en lo referente a su capital humano y cuan preparado esta para
desenvolverse en el mundo digital son altos. El territorio ofrece un panorama positivo en la
comparativa europea ya que se sitla por encima de la media en todos los indicadores, y eso
viene sucediendo a lo largo del tiempo. Aun asi, presenta algunas limitaciones cuando se
estudian aspectos mas especificos como las Competencias de creacién de contenido digital o los
Graduados TIC, donde las posiciones son intermedias. Desde la solidez que muestra la CAPV en
este primer pilar fundamental sobre el que se asienta la digitalizacidn del territorio, el territorio
se enfrenta al reto de seguir siendo competitivo respecto a los vecinos europeos. La bajada de
posiciones en las Competencias digitales por encima de nivel basico, las Competencias de
creacion de contenido digital y los Especialistas TIC, refleja el avance mas rapido que esta
teniendo lugar en la UE-27.

Infraestructuras digitales

Las infraestructuras digitales vascas suponen su gran fortaleza en materia de digitalizacion,
siendo el segundo pilar esencial sobre el que se basa este fendémeno. La CAPV ocupa la primera
posicién del ranking europeo en Cobertura de fibra hasta las instalaciones (FTTP) asi como en
Implantacién de banda ancha movil. En otros tres indicadores las posiciones se encuentran entre
las cinco primeras. No solo crecen todos los indicadores (a excepcion de uno que no ha sido
actualizado), sino que todos ganan o mantienen posiciones (salvo el Espectro 5G, cuyo valor es
el de Espafia). Si el territorio mantiene la trayectoria actual de crecimiento, cabe esperar que se
cumpla con las metas establecidas para 2030, afianzando asi su liderazgo.

Transformacion digital de las empresas

Las empresas vascas contindan reflejando un buen desempefio en su proceso de digitalizacion,
pero con areas clave identificadas para tratra de fortalecer. Todos los indicadores (a excepcién
de Unicornios) crecen y la mayoria de ellos gana o mantiene posiciones. No obstante, se aprecia
una dualidad en el tipo de tecnologias utilizadas, con un uso mucho mas extendido de aquellas
que pueden considerarse basicas como son el Intercambio electrénico de informacién o los
Medios sociales. La incorporacion de otras tecnologias mas complejas y con mayor potencial
(Analitica de datos, Servicios de computacién en la nube o Inteligencia artificial) muestra unos
resultados correctos en relacidn a la media europea pero sin llegar a superar el 50% del total de
empresas. Otro punto a destacar es que el comercio electrénico de las pymes no logra alcanzar
los niveles europeos, aunque la proporcién de su volumen de negocio ha mejorado
notablemente en el Ultimo afio.

Digitalizacion de los servicios publicos

El balance de la digitalizaciéon de la Administracion publica vasca se basa Unicamente en tres
indicadores. El andlisis de dos de ellos refleja situaciones paraddjicas que se dan frecuentemente;
por un lado, un indicador que decrece, como es el de Usuarios de gobierno electrénico, pero que
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mantiene su posicion y, por otro lado, un indicador que, a pesar de crecer, pierde posiciones,
como sucede con el Acceso al historial médico electrénico. En estos casos parece mas interesante
centrarse en la evolucidn individual de cada uno ellos, prestando atencién al hecho de que el
porcentaje de Usuarios de gobierno electrénico haya disminuido en el Ultimo afio mientras que
en el Acceso al historial médico electrénico, se esta siguiendo la senda correcta para tratar de
alcanzar la meta de cara a 2030.

La transformacién digital en su conjunto es fundamental para el futuro del territorio. Son las capacidades
y las infraestructuras digitales las que establecen los pilares para esta transformacién digital, que se ve
reflejada en la adopcion de nuevas practicas digitales en las empresas y las administraciones publicas.
Reconociendo la importancia de seguir fortaleciendo las infraestructuras, donde el Pais Vasco es lider en
varios ambitos, y las capacidades, donde existen aspectos especificos para fortalecer dentro de un
escenario general robusto, los retos mas significativos que surgen del analisis del Informe se refieren a
la transformacion digital de las empresas. En este sentido, es importante que el nuevo Plan de Industria
- Euskadi 2030 del Gobierno Vasco promueva acciones orientadas a apoyar a las empresas vascas en su
adopcidén de las tecnologias digitales emergentes, que seran criticas para mantener la competitividad de
la industria en los préximos afos.

Mas concretamente, a partir del andlisis del informe se pueden identificar recomendaciones en tres
areas claves:

1. Infraestructuras digitales avanzadas: A la luz de las claras fortalezas del Pais Vasco en la
dimensidn de infraestructuras, el reto es seguir estando en la vanguardia a través de inversiones
que anticipen la introduccién de nuevas infraestructuras digitales avanzadas y mantener asi el
posicionamiento de liderazgo.

2. Talento digital: Aprovechando el buen posicionamiento general del Pais Vasco en las
capacidades, se deben reforzar las acciones de formacion continua del talento interno y de
atraccién de talento externo para: (i) mantener el ritmo de evolucion en capacidades generales
de forma que se asegure una sociedad mas involucrada, participativa y preparada frente a
nuevos desarrollos en todas las areas de la digitalizacion y (ii) afrontar la carencia de personas
graduadas y especialistas en TIC en el territorio.

3. Adopcién empresarial de nuevas tecnologias: Construyendo sobre el buen uso de
tecnoldgicas digitales basicas en las empresas vascas, sera crucial apoyarlas para hacer los saltos
necesarios en la adopcién de las tecnologias mas sofisticadas. Estas tecnologias, como la analitica
de datos, los servicios de computacién en la nube, la IA o la ciberseguridad, estan evolucionando
a gran velocidad y son criticas para mantener la productividad y la competitividad internacional
de la industria vasca.
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Anexo: Nota metodolodgica

Tras el importante cambio metodoldgico del DESI 2023 que sustituyé el calculo del indice compuesto
final por un panel de todos los indicadores, el DESI 2024 mantiene esta ldgica y Unicamente presenta
cambios en su composicion, con la incorporacion de nuevos indicadores y la eliminacién de otros.

El marco del Programa de Politicas de la Década Digital 2030 que dio lugar a los cambios del pasado afio
pretende alinear los indicadores del panel DESI con sus metas digitales. Bajo esta premisa, la nota
metodoldgica del DESI 2024 (Comisién Europea, 2024) detalla la estructura del indice, que continda
basandose en cuatro dimensiones, sus respectivas subdimensiones e indicadores, considerados, en
algunos casos, KPIs de la Década Digital o, lo que es lo mismo, indicadores con una meta para el afio
2030 (Gréfico 29).

Antes de pasar al detalle metodoldgico de cada dimensién, resulta conveniente sefialar que la referencia
temporal no es la misma para todos los indicadores. En la mayoria de los casos, los datos son relativos
al afio 2023, pero existen excepciones como el indicador de Graduados TIC (2022) o el de Espectro 5G
(2024). Ademas, en la comparativa temporal, los indicadores no siempre se presentan de manera anual,
siendo la comparativa bienal en algunas ocasiones. Ese horizonte temporal, variable segun el indicador,
se basa en los datos disponibles a nivel europeo.

Por otra parte, cabe también apuntar que los indicadores recogidos para la CAPV no son todos los que
contempla el panel DESI 2024, puesto que se dan casos en los que no es posible obtener el dato
equivalente para la CAPV. La Tabla 1 muestra que para 10 de los 36 indicadores del panel DESI 2024 no
existe dato a nivel regional.

La dimensidn 1 Competencias digitales cuenta con un total de seis indicadores, ya existentes en afios
anteriores. Se ha incluido el indicador de Mujeres especialistas TIC a pesar de que este afio no se
contempla en el panel de indicadores del DESI. Continuando con la |6gica de otros afios, tanto para tres
indicadores de la subdimensién Competencias de usuario de Internet como para los de Especialistas TIC y
Mujeres especialistas TIC, la fuente es el INE (Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en los Hogares y Encuesta de Poblacién Activa (EPA)). Se recurre a esta fuente
por la falta de algunos items en la Encuesta de la Sociedad de la Informacién-ESI-Familias y a un menor
nivel de desagregacion de la Encuesta de Poblacién con Respecto a la Actividad (PRA), ambas relativas a
Eustat. Para el resto de los indicadores de esta dimensién, la fuente si es ESI-Familias (explotacion ad-
hoc). En relacién con el indicador Graduados TIC, conviene completar su definicién para matizar el dato
aportado. La metodologia contabiliza los graduados en la categoria "F06: Information and Communication
Technologies" exclusivamente. Sin embargo, existen algunas titulaciones en la categoria "FO7: Engineering,
Manufacturing and construction" (concretamente, en la categoria "FO714: Electronics and automation™) que
podrian tener un componente TIC (por ejemplo, "Sistemas de telecomunicaciones e informaticos” en
graduados de FP o "Grado en Ingenieria en Tecnologia de Telecomunicacién” en graduados
universitarios). El porcentaje de graduados en esta categoria en la CAPV es mucho mas alto, también en
comparacion con el resto de paises europeos pero, de acuerdo a la metodologia, no quedan recogidos
en este indicador.

La dimensién 2 Infraestructuras digitales, por su parte, tiene un total de once indicadores, algunos de ellos
nuevos. En la primera subdimensién Banda ancha fija, se ha incluido el indicador de Implantacién de
Internet mientras que, en la subdimension Banda ancha mévil, hay otro nuevo: Cobertura 5G en la banda
3.4-3.8 GHz. Las fuentes para estos datos son la £S/-Familias de Eustat (explotacion ad-hoc) y la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales (SETELECO), respectivamente. Varios
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indicadores no han podido ser obtenidos para la CAPV: Suscripciones de banda ancha fijo >= 100 Mbps,
Suscripciones de banda ancha fija >=1 Gbps, Poblacién con tarjetas SIM 5G, Nodos de proximidad.

La dimensién 3 Transformacién digital de las empresas, también con once indicadores, ha actualizado la
subdimension de Tecnologias digitales para empresas, por un lado, sustituyendo el indicador de Big Data
por el de Analitica de datos y, por otro, incluyendo un nuevo indicador que combina otros tres, por su
importancia en lo que a transformacién digital de las empresas se refiere: Analitica de datos, Servicios de
computacion en la nube y/o Inteligencia artificial. Ademas, se incorpora como novedad el indicador de
Unicornios. Las dos fuentes de datos para esta dimensién son explotaciones ad-hoc de la Encuesta de la
Sociedad de la Informacién de Empresas-ESI-Empresas de Eustat y la Encuesta sobre el uso de TIC y comercio
electrénico en las empresas del INE. Cuando el dato ofrecido por Eustat no se ajusta a la metodologia, ya
sea por razones similares a las expuestas en la Dimension 1 o porque el cuestionario no refleja de
manera exacta la informacion necesaria, se acude al dato ofrecido por el INE.

Por ultimo, la dimensidn 4 Digitalizacién de los servicios publicos se mantiene sin modificaciones, con un
total de ocho indicadores. Como sucedia el afio pasado, la mayoria de los indicadores provienen del e-
Government Benchmark 2024 europeo y siguen una metodologia que no se ha podido aplicar a nivel
regional vasco, por lo que no se incluyen en este informe: Servicios publicos digitales para ciudadanos,
Servicios publicos digitales para empresas, Formularios pre-cumplimentados, Transparencia en la prestacion
de servicios, disefio y datos personales, Soporte al usuario, Compatibilidad con dispositivos mdviles.
Nuevamente, la fuente del indicador Usuarios del gobierno electrénico de la subdimensién Gobierno
electrénico es el INEy la de Acceso al historial médico electrénico de la subdimension de Sanidad electrénica,
Osakidetza.

En la tabla que se presenta a continuacién se detalla la definicion y demas informacién relevante de cada
uno de los indicadores analizados en este informe.
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Dimension Subdimensién Afio Fuente Definicion Desglose Unidad

Personas que utilizan Internet al menos una
vez a la semana.
Personas con competencias digitales
“bdsicas” o “superiores a las basicas” en cada
Competencias digitales, al 2023 INE una de las cinco dimensiones siguientes:
menos de nivel basico informacién, comunicacién y colaboracién,
creacion de contenido, seguridad y datos
personales y resolucion de problemas.
Personas con competencias digitales
“superiores a las basicas” en cada una de las
Competencias digitales, por 2023 INE cinco dimensiones siguientes: informacion,
encima de nivel basico comunicacién y colaboracién, creacion de
contenido, seguridad y datos personales y
resolucién de problemas.

Usuarios de Internet 2023 Eustat Personas de 16 a 74 afios % de personas

Personas de 16 a 74 afios % de personas

Competencias
de usuario de

Internet
Personas de 16 a 74 afios % de personas

Personas con competencias digitales
“basicas” en el uso de programas
informaticos para la creaciéon de contenido
digital.

Personas especialistas empleadas en TIC.

Definicién basada en la clasificacion CIUO-

08, incluye empleos como gestores de Personas empleadas de 15 % de personas
servicios de TIC, profesionales de TIC, a 74 afios empleadas
técnicos de TIC, instaladores y

mantenedores de TIC.

Mujeres especialistas empleadas en TIC.

Definicién basada en la clasificaciéon CIUO-

08, incluye empleos como gestoras de Personas empleadas de 15 % de especialistas
servicios de TIC, profesionales de TIC, a 74 afios TIC
técnicas de TIC, instaladoras y

mantenedoras de TIC.

Competencias de creacién
de contenido digital, al 2023 INE
menos de nivel basico

Competencias

L Personas de 16 a 74 afios % de personas
digitales

Especialistas TIC 2023 EPA - INE

Competencias
avanzadas y de
desarrollo
Mujeres especialistas TIC 2023 EPA - INE

% de personas

Graduados TIC 2022 Eustat Personas tituladas en TIC. Personas graduadas
graduadas

53



ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITALES DEL PAIS VASCO. DESI 2024

Hogares con al menos
Implantacién de Internet 2023 Eustat  Hogares con acceso a Internet. un miembro de 16 a 74 % de hogares
afios

Porcentaje de hogares cubiertos por cualquier

Banda ancha fija  Cobertura de red fija de muy VHCN fija. Las tecnologias consideradas son FTTH

0,
alta capacidad (VHCN) 2023 SETELECO o178 para 2017-2018 y FTTH, FTTB y Cable Hogares % de hogares
DOCSIS 3.1 para 2019 en adelante.
Cobertura de fibra hasta las
. . 0
instalaciones (FTTP) 2023 SETELECO Porcentaje de hogares cubiertos por FTTHy FTTB. Hogares % de hogares
Im,pl.antaaon de banda ancha 2023 Eustat Pgrsoqgs queluFlllzan Internet desde un Personas~de 16a74 e
Infraestructuras movil dispositivo movil. afios
digitales
Cobertura 5G 2023 SETELECO Porcentaje de hog’ar.es con cobertura de al Hogares % de hogares
menos una red movil 5G.
Cobertura 5G en la banda 3.4- Porcentaje de hogares con cobertura 5G en la 0
3.8 GHz 2023 SETELECO banda 3.4-3.8 GHy. Hogares % de hogares

Banda ancha movil

La cantidad de espectro asignado y listo para el
uso 5G dentro de las denominadas “bandas
pioneras 5G". Estas bandas son: 700 MHz (703-

Espectro 5G 2024 SETELECO 733 MHzy 758-788 MHz), 3,6 GHz (3400-3800
MHz) y 26 GHz (1000 MHz dentro de 24250-27500
MHz). Las tres bandas del espectro tienen el
mismo peso.

Espectro armonizado % del total de espectro
asignado armonizado asignado
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Transformacién
digital de las
empresas

Pymes con al menos un nivel

Intensidad digital basico de intensidad digital 2023
!ntercampjo electrénico de 2023
informacién

Tecnologias Medios sociales 2023

digitales para

empresas
Analitica de datos 2023

INE

Eustat

Eustat

INE

La puntuacién de la intensidad digital se basa en
el recuento de cuantas de las 12 tecnologias
seleccionadas utilizan las empresas. Un nivel
basico requiere el uso de al menos 4
tecnologias.

Pymes (entre 10 y 249
empleados), sin sector
financiero

Empresas que utilizan un paquete informatico

ERP (planificacién de recursos empresariales) Empresas (10 o mas
para compartir informacién entre distintas areas empleados), sin sector
funcionales (por ejemplo, contabilidad, financiero
planificacién, produccién, marketing).

Empresas que utilizan dos o mas de los
siguientes medios sociales: redes sociales, blog o
micro blog de la empresa, sitios web de
intercambio de contenidos multimedia,
herramientas de intercambio de conocimientos
basadas en wiki. El uso de los medios sociales
implica que la empresa dispone de un perfil de
usuario, una cuenta o una licencia de usuario en
funcién de los requisitos y el tipo de medio
social.

Empresas (10 o mas
empleados), sin sector
financiero

Empresas que realizan analisis de datos (interna

o externamente). El analisis de datos se refiere al

uso de tecnologias, técnicas o herramientas de Empresas (10 0 mas
software para analizar datos con el fin de extraer empjeados), sin sector
patrones, tendencias y perspectivas para sacar
conclusiones, hacer predicciones y tomar
mejores decisiones con el objetivo de mejorar el
rendimiento (por ejemplo, aumentar la

financiero

% de pymes

% de empresas

% de empresas

% de empresas
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Comercio
electrénico

Servicios de computacién en la
nube

Inteligencia artificial

Analitica de datos, Servicios de
computacion en la nube y/o
Inteligencia artificial

Facturacion electrénica

Unicornios

Pymes que realizan ventas
electrénicas

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Eustat

INE

Eustat

Eustat

Dealroom

Eustat

produccién, reducir los costes). Los datos
pueden extraerse de la propia fuente de datos
de la empresa o de fuentes externas (por
ejemplo, proveedores, clientes, gobierno). Antes
de 2023, este indicador era "Big data".

Empresas que adquieren al menos uno de los
siguientes servicios de computacién en nube:
servidor de bases de datos de la empresa,
aplicaciones informaticas financieras o
contables, aplicaciones informaticas para
gestionar informacién sobre clientes,
aplicaciones informaticas de planificacién de
recursos empresariales ERP, aplicaciones
informaticas de seguridad, plataformas
informaticas que alojan entornos enfocados al
desarrollo, prueba o implementacién de
aplicaciones.

Empresas (10 o mas
empleados), sin sector
financiero

Empresas (10 o mas
Empresas que utilizan cualquier tecnologia de IA. empleados), sin sector

financiero
Empresas que utilizan Analitica de datos, Empresas (10 o mas
Servicios de computacion en la nube y/o empleados), sin sector
Inteligencia artificial. financiero

Empresas (10 o mas
empleados), sin sector
financiero

Empresas que envian facturas electrénicas,
aptas para el tratamiento automatizado.

Empresas tecnoldgicas valoradas en mas de mil

. . Empresas
millones de ddlares. P

Pymes (entre 10y 249
empleados), sin sector
financiero

Pymes que venden en linea (al menos el 1% de
su volumen de negocio).

% de empresas

% de empresas

% de empresas

% de empresas

NUmero

% de pymes
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Pymes (entre 10 y 249
empleados), sin sector
financiero

% de facturacion de

Volumen de negocio del 2023 INE Facturacion total de las pymes procedente del
pymes

comercio electrénico de pymes comercio electrénico.

Personas que utilizaron Internet, en los Personas de 16 a 74
Gobierno Usuarios de gobierno ultimos 12 meses, para interactuar con las afios, usuarias de
P L g 2023 INE . - P o - % de personas
electrénico electrénico autoridades publicas en sitios web o en Internet en los Ultimos
aplicaciones méviles. 12 meses
Medido como (i) la disponibilidad a escala
nacional de servicios de acceso en linea para
los ciudadanos a los datos de sus historiales
médicos electrénicos (a través de un portal del
Digitalizacion de paciente o una aplicacién mévil para
los servicios pacientes) con medidas adicionales que
publicos permitan a determinadas categorias de
. s 2T . i Todos los 0
Sanidad Acceso al historial médico . personas (por ejemplo, tutores de nifios, o Puntuacién (de 0 a
. . 2023 Osakidetza : . . acontecimientos de
electrénica electrénico personas con discapacidad, ancianos) acceder vida 100)

también a sus datos, y (ii) el porcentaje de
personas que tienen la capacidad de obtener
0 hacer uso de su propio conjunto minimo de
datos relacionados con la salud almacenados
actualmente en sistemas de historiales
médicos electrénicos (HCE) publicos y
privados.
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