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Estudio de andlisis y deteccién de necesidades de formacion en las
mAIA empresas del Sector TIC en Euskadi y Plan de Formacion 2012
1. INTRODUCCION

ESTRUCTURA DEL PLAN:

El presente Plan de Formacion esta compuesto por 18 acciones de formacién con una duracion
de 2 afos, iniciandose en el 4° trimestre de 2012 y concluyendo en el 3° trimestre de 2014.

La presentacion del Plan incluye:

Explicacion de las fases y de la metodologia de trabajo.
Presentacion de los principales retos del sector.
Resumen del Plan de Formacion elaborado.

Interés por parte de las empresas.

Descripciéon de las acciones formativas.
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2. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE ANALISIS REALIZADO

FASES Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

FASE 1 ., . . .
1. Creacion del equipo responsable del proyecto y aprobacién de la metodologia

Aproximacion 2. Reflexion interna: Aproximacion al sector
3. Disefio de las herramientas de recogida de la informacion

al sector y e -, )
4. Planificacion de las entrevistas

planificacion

FASE 11 5. Desarrollo de las entrevistas individuales a empresas de Gaia
6. Analisis de la informaciéon y de los primeros resultados
Trabajo de 7. Contraste de detalles sobre las entrevistas realizadas Gaia
campo 8. Nueva ronda de entrevistas

FASE 111 . .
9. Segundo proceso de sintesis

Analisis de 10. Contraste de resultados con Gaia
11. Desarrollo de la encuesta a las empresas

resultados ) g
4 12. Validacion de resultados

validacion:

FASE IV 13. Elaboracion de la propuesta de DNF y Planificacion
14. Contraste del DNF y Plan con Gaia
Desarrollo y configuracion 15. Estudio de las modificaciones e incorporacién al Diagnostico y al
definitiva del Plan de Plan
Formacion 16. Presentacion del DNF y el Plan para su aprobacion
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3. RETOS DEL SECTOR

PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR :

Se definen a continuacion los tres grandes retos identificados a través de las entrevistas y
analisis realizados:

v 1ER RETO: Informacién y conocimiento para la internacionalizacion
v’ 2° RETO: La venta del servicio en el exterior
v’ 3ER RETO: El cambio organizacional
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... 3. RETOS DEL SECTOR

... PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR:

v 1ER RETO: Informacién y conocimiento para la internacionalizacion

Cada vez mas las empresas que deciden salir al exterior para la oferta de
productos y servicios a clientes internacionales, o al menos, son cada vez mas las
empresas que empiezan a plantearselo
Diferentes niveles de internacionalizaciéon y diferentes estrategias:
» Estrategia de internacionalizacion fuertemente establecida
« Estrategia de internacionalizacion definida y venta de servicios avanzados
en el exterior a través de la prospeccion puntual (redes comerciales y/o
alianzas estratégicas)
* Sin estrategia de internacionalizacion definida
El reto de la internacionalizacién recae en los siguientes campos:
« Conocimiento de los principios basicos del comercio internacional.
* ldentificacion de las oportunidades: contexto general de los paises,
informacion....
Analisis de la viabilidad
Definicion de objetivos y seleccion de la estrategia
Operativa para la implementacion del proceso de internacionalizacion: Redes
de apoyo, financiacion, medios de pago, transporte
Ejecucion de los proyectos de internacionalizacion (puesta en marcha)
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... 3. RETOS DEL SECTOR

... PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR :
v" 2° RETO: La venta del servicio en el exterior

Dificultad para la comercializacion de un servicio en otros mercados, en
comparacién a la venta de un producto: pequefio tamafio de la mayor parte de
las empresas de este sector, la dificultad de personalizar los servicios no
estandarizados ante la necesaria adaptaciéon de los mismos a nuevos mercados o
clientes, “paquetizar” la compleja cadena de valor del servicio, los requisitos de
intensidad en la interaccién con el cliente, cdbmo solventar la distancia fisica ante
la demanda de proximidad de los servicios de mantenimiento,...

¢Como “paquetizar” servicios para ofrecer una solucion?

¢Como “productificar” el servicio (productos testeados, cerrados, con gran
capacidad de parametrizacién a las necesidades de los usuarios, reduciendo
costos de adaptacion del producto a cada nuevo cliente)?

¢Qué estrategia de marketing internacional desarrollar?

¢Qué técnicas de venta?

¢Utilizacion de tecnologias que permitan salvar la distancia?

¢Qué habilidades comerciales se deben desarrollar?

¢Como realizar el mantenimiento o el servicio post-venta?
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... 3. RETOS DEL SECTOR

... PRINCIPALES RETOS DEL SECTOR :
v' 3FR RETO: El cambio organizacional

La internacionalizacion implica un cambio y transformacion organizacional del que

todas las personas empleadas, areas y departamentos forman parte de alguna

manera, tanto directa como indirectamente.

La filosofia de internacionalizacion debe ser compartida por todos los niveles de la

organizacion por lo que también implica un cambio cultural debido a los cambios

que se producen en la manera de hacer las cosas.

Necesidad de competencias y habilidades:

« Competencias para adaptar y alinear las practicas empresariales a elevados

estandares de calidad y competitividad internacional.
Habilidades para manejarse en medio de incertidumbre y novedad.
Capacidad para asumir retos, desarrollar el gusto por lo nuevo, los viajes,
las situaciones que nos demandan una continua capacidad adaptativa
Capacidad emprendedora, creatividad, sensibilidad, disposicion al cambio
Habilidad para relacionarse, conocer y tratar personas de diferentes etnias,
culturas, idiomas e idiosincrasias.
Capacidad para establecer amistades y crear vinculos profesionales solidos,
depositarios y dadores de elevados niveles de confianza.




Estudio de andlisis y deteccién de necesidades de formacion en las
AIA empresas del Sector TIC en Euskadi y Plan de Formacion 2012

4. RESUMEN DEL PLAN DE FORMACION PROPUESTO

Se proponen 18 acciones de formacion y 14 servicios de apoyo: los servicios de apoyo
pretenden ofrecer un apoyo adicional a las empresas para facilitar su internacionalizacion.

18 ACCIONES DE FORMACION

PROPUESTA DE ACCIONES DE FORMACION
N° Y NOMBRE DE LA ACCION | OBIETIVOS

Conocer v valorar las diferentes oportunidades que

. OPORTUNIDADES EM MERCADCS INTERNACIONALES ofrecen los mercados internacionales para &l sectar,
ESPECIFICOS (Seminarios-Ponencias-Pildoras formativas) | buenas practicas para ayudar 3 dar visibilidad a los

mercados (Europa, Asia, Latinoamérical,...

. ASPECTOS OPERATIVOS PARA LA ACTUACION EN Conocer la Legislacidn de mercades concretos
MERCADDS INTERNACIONALES ESPECIFICOS (fiscal, mercantil, laboral, inmabiliaria,..) ¥ otros
(Seminarios-Ponencias-Pildoras formativas) aspectos de la cultura local a tener en cuenta,

Conocer las diferentes estrategias v hojas de ruta

. . COMERCIO INTERMACIONAL - ASPECTOS BASICOS para  sbordar el mercads  intemacional,
INFORMACION conocimientos basicos sebre derecho internacional,

PARA LA negociacidn, transporte,..
INTERNAC;O-
NALIZACION Adquirir conocimientos avanzades de comercio
internacional  e&n  su  conjunte marketing

. COMERCIO INTERMNACIOMAL - CONOCIMIENTOS internacional, transporte, aduanas, impuestos,

AVANZADOS bancos, segures, recursos financieros, legislacien

internacienal, técnicas vy herramientas  de

negociacidn,...

Adquirir v/ desarrollar conocimientos sobre
. LEGISLACION INTERMACIOMAL derecho internacional, legislacién local, fiscal,

mercantil, laberal, inmobiliaria,..

Informacidn sobre los apoyos puablicos [SPRI
. PROGRAMAS PUBLICOS, AYUDAS, FINAMCIACION... Camara,..] a la internacionalizacion de las

EMpresas.
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... 4. RESUMEN DEL PLAN DE FORMACION PROPUESTO

... 18 ACCIONES DE FORMACION

AREA N® Y NOMBRE DE LA ACCION OBIETIVOS

. GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUALY PATENTES | Coneser los mecsnismes  de desamalle v
transferencia de la FI v patentes.

. SESTION DE LA TRANSFERENCIA TECNOLAGICA Conccer los mecanismes para la transferencia de

resultados tecnoldgicos.

Conccer las oportunidades existentes n relacién a
. PROGRAMAS DE INVESTIGACION EUROPEQS Y las licitacionas v provectos de I+0+i financiadas por

MUNDIALES diversos erganismes suropeos v a nivel mundial ¥
como poder accedera los mismes.

VENTA DEL Adquirir conecimientos sobre came desarrollar una
SERVICIOEN EL 10. MARKETIMG INTERMACIOMAL Y MARKETING estrategia comercial o de venta en 2l exterior; como
EXTERIOR TECNOLOGICO “paquetizar’ o hacervisible el servicio, transferencia
social de latecnologia, posicienamiente de marca ..

v Adquirir y/o desarrollar conocimientos sobre
cloudcomputing,  geolecalizacidgn,  realidad
aumentada, sequridad en la red, proteccidn de

11. MNUEVAS HERRAMIEMTASY REQUERIMIEMNTOS datos,..

TECNOLOGICOS EM MERCADOS 2dquirir y'e desarrellar cenecimientos scbre
pesicionamiento en internet (SEQ, SEM) v redes
sociales (smMa), reputacian enling,
crowdsourcing, crowdfunding,..

12.  PLAN ORGANIZACIONAL PARA LA ESTRATEGIA DE Adquirir conecimientos para analizar v planificar la

INTERMACIO NALIZACTON estructura  organizativa en una  estrategia

internacional.

CAMBIOY
TRANSFORMA- Comunicarse con clisntes v provesdores en el
CION 13. IDIOMAS idioma correspondiente: inglés, francés, aleman,
ORGANIZA- portugués y chino.

CIONAL

14, GESTION DERECURSOS HUMANOS EN EL Aplicar técnicas v herramientas de planificacian y

EXTRANIERD gestién de recursos  humanes  en admbites

intzrnacionales.
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... 4. RESUMEN DEL PLAN DE FORMACION PROPUESTO

... 18 ACCIONES DE FORMACION

AREA N° ¥ NOMBRE DE LA ACCION OBJETIVOS

El certificade PMBOK del Project Management
Institute (PMI} &5 un estandar reconccido
internacionalmente [(IEEE Std 143%0-2003) que

proves los fundamentos de la gestion de proyectos

15. CERTIFICACION DE GESTION DE PROYECTOS PMP

que son aplicables a un amplic rango de proyectos,

incluyendo construccien, seftware, ingenieria, ste.

Identificar las habilidades necesarias para el
liderazge de equipos humanos multiculturales,
dirigiry animar eficazments a su equipo de trabaje,
desarrollande las capacidades v habilidades de
16. GESTION DEEQUIPOS MULTICULTURALES comunicacion y motivacion necesarias para conducir
un grups de persenas  internacionales  con
mentalidad de equipe, tomar decisiones v resolver
los problemas inherentes a su puesto, coordinar las

actividades a realizar.

iplicar técnicas v herramientas para mejorar la
17. HABILIDADES COMUMNICATIVAS calidad de las presentaciones, redaccien de

informes, correas, ete.

Desarrollar habilidades comerciales por parte del
18. HABILIDADES COMERCIALES ¥ TECNICAS DE personal mas técnico, utilizarlas herramientas mas
MEGOCIACION adecuadas para preparar, conducir ¥ cerrar una

negociacian.
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... 4. RESUMEN DEL PLAN DE FORMACION PROPUESTO

Y 14 SERVICIOS DE APOYO

PROPUESTA SERVICIOS DE APOYO EN GAIA

AREA | ACTIVIDADES

Informacidn v asesoramienta para la salida al exterior.

Qraganizacian de acciones comerciales en el extenar.

INTERMEDIACION
Creacidn de alianzas estratéaicas entre empresas asociadas v con otros agentes, asociaciones.

Blsqueda de apoyos a la internacionalizacian: EURES, SPRI.

. Apoyo parala blisqueda de contactas: socios, redes comerciales....

COLABORACION . Apovo ala I+D+i.

. Avuda para crear consorcios en licitaciones publicas.

Desarrallo de una cartera integral de servicios entre empresas asocadas.

MARKETING,

COMERCIAL Mejara de la imagen del sector, reputacidn de las emprasas.

. Labhby.

. Diagnasticao de necesidades de farmacidn.

[NFGRMACI@N, . Organizacidn de eventos para compartir experiencias.

FORMACION . Elabaoracidn de estudios v escenanos sobre mercados de interés.

LAsesoramiento en paliticas para el cambio arganizacional: protocolos de retorno, perfiles clave....




Estudio de andlisis y deteccién de necesidades de formacion en las
empresas del Sector TIC en Euskadi y Plan de Formacion 2012

5. INTERES POR PARTE DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos tras la consulta realizada a las empresas
asociadas a GAIA; 36 han sido las empresas que han realizado su valoracién sobre la propuesta
de acciones formativas y servicios de apoyo:

PROPUESTA DE ACCIONES DE FORMACION

N° Y NOMBRE DE LA ACCION

| N® EMPRESAS %

INTERESADAS
DPORTUNIDADES EM MERCADOS INTERNACIONALES ESPECIFICOS 66,7 %

- A ATTV! ARA LA A ACI0 ! 2 A A a,
INFORMACION SPECTOS OPERATIVOS PARA LA ACTUACION EM MERCADOS IMNTERMACIOMNALES 47 ,.2%

PARA LA . COMERCID INTERMACIONAL - ASPECTOS BASICOS 50,0%
INTERNACIO-

NALIZACION . COMERCID INTERMACIOMAL - CONOCIMIENTOS AVANZADOS 36,1%

LEGISLACION INTERMACIONAL 27,8%

PROGRAMAS PUBLICOS, AVUDAS, FINANCIACION... 66,7%

GESTION DE L& PROPIEDAD INTELECTUAL ¥ PATENTES 16,7%

GESTION DE L& TRANSFERENCIA TECMOLOGICA 33,3%
VENTA DEL

SERVICIOEMNEL | 5. PROGRAMAS DE INVESTIGACION EURCPECS ¥ MUNDIALES 63,9%
EXTERIOR

. MARKETING INTERMACIONAL ¥ MARKETING TECHOLOGICT 66,7%

. MUEWAS HERRAMIENTAS v REQUERIMIENTCS TECNOLOGICOS EN MERCADOS 47,2%

. PLAN ORGAMIZACIONAL PARA LA ESTRATEGIA DE INTERMACIOMALIZACIGH 52,8%

. IDIOMAS 50,0%

CAMBIO Y
TRANSFORMA-
CION . CERTIFICACION DE GESTION CE PROVECTOS PMP 38,9%

ORGANIZA- -
CIONAL . GESTION DE EQUIPGS MULTICULTURALES 33,3%

. GESTION DE RECURSOS HUMAMOS EN EL EXTRANJERD 41,7%

+ HABILIDADES COMUNICATIVAS 52,8%

. HABILIDADES COMERCIALES v TECMICAS DE NEGOCIACION 55,6%
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... 5. INTERES POR PARTE DE LAS EMPRESAS CONSULTADAS

PROPUESTA DE SERVICIOS DE APOYO

N° ¥ NOMBRE DE LA ACCION %o

INTERESADAS

. Informaciony asesoramiento parala salida al exterior,

‘ N EMPRESAS

. Drganizacion de acciones comerciales en el exterior.

INTERMEDIACION . Creacion de alianzas estratégicas entre empresas asociadas y con otros agentes,
asociaciones.

. Busqueda de apoyos a lainternacionalizacion: EURES, SPRI.

. Apoyopara labusqueda de contactos: socios, redes comerciales,...

COLABORACION . Zpoye s la =0+,

. Ayudapara crearconsorcies en licitaciones pablicas.

. Desarrollo de una carteraintegral de servicios entre empresas asociadas.

MARKETING, Meiara de la i del iinde |
COMERCIAL . Mejorade laimagen del sector, reputacidn de las empresas.

Lobby.

.Diagndstico de necesidades de farmacian.

.Organizacion de eventos para compartir experiencias.

INFORMACION,
FORMACION .Elaboracidn de estudios vy escenarios sobre mercados de interés.

14, Asesoramiento enpoliticas para el cambio organizacional: protocolos de retorna,
perfiles clave,...
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PRIORIDAD
ALTA: De interés para el 67% de las empresas.

ASOCIACION
GAIA

PLAN
PLAN DE FORMACION 2012-2014

AREA
INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

PARTICIPANTES

¢ Conocery valorar las diferentes oportunidades que ofrecen los
mercados intermacionales para el sector, buenas practicas
para ayudar a dar visibilidad a los mercados (Europa, Asia,
Latinoamérica),...

CONTENIDOS [/
TEMARIO

El plan de marketing interacional

La decision de exportar

Fuentes de informacion

Herramientas de investigacidn de mercados internacionales online
Segmentacion y seleccion de mercados internacionales
Marketing MIX internacional basico segmentado

Formas mas habituales de acceso a mercados intemacionales
Instrumentos publicos de apoyo

Infarmacion de base sobre cada mercado exterior especifico.

Personal implicado en procesos de internacionalizacion, principalmente asociado a puestos de direccion estratégica, marketing, comercial o ventas.




Estudio de andlisis y deteccién de necesidades de formacion en las
empresas del Sector TIC en Euskadi y Plan de Formacion 2012

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD

ASPECTOS OPERATIVOS PARA LA ACTUACION EN MERCADOS

INTERNACIONALES MEDIA: De interés para el 47,2% de las empresas.

ASOCIACION
GAIA

PLAN AREA
PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

OBJETIVOS
OPERATIVOS

PARTICIPANTES

MERCADOS CONCRETOS:

a} la informacion general sobre el pais, su poblacion, caracteristicas
socioculturales, renta, habitos,.. infraestructuras v economia y &l
entomao.

b} aspectos especificos del sector: factores clave de exito, intensidad
competitiva, productos sustitutivos, poder de negociacion con los
proveedores y clientes, barreras de acceso y de salida, etc.,

¢} barreras arancelarias y barreras técnicas, requisitos de adaptacion
de producto o servicio, normativa legal, patentes y marcas, factores
culturales, costumbres comerciales y habitos de negociacion

d} aspectos operativos: contratacion, financiacian, transporte, cobertura
de riesgos,..

e Conocer la legislacién de mercados concretos (fiscal, CONTENIDOS /

mercantil, laboral. inmaobiliaria, ..} v otros aspectos de la cultura
1y P TEMARIO
local a tener en cuenta.

Puede interesar a todo el personal implicado en procesos de intemacionalizacion. Del estudio se deriva que aun existiendo diferencias entre empresas, los perfiles
clave cubren los puestos de direccion, comerciales, jefes de proyectosy personal técnico.
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TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
COMERCIO INTERNACIONAL — ASPECTOS BASICOS ALTA: De interés para el 50% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Introduccian a la internacionalizacion, medidas de politica comercial,
obstaculos al comercio,
El plan de intermacionalizacian
OBJETIVOS Conocer las diferentes estrategias y hojas de ruta para CONTENIDOS | Introduccion a la operativa del comercio internacional. facturacion,
abordar el mercado intemnacional, conocimientos basicos condiciones de envio y medios de pago, documentacion,
OPERATIVOS - ; -HE TEMARIO -
sobre derecho internacional, negociacion, transporte, . contratacion del transporte,
Introduccion a la fiscalidad del comercio exterior: medidas de
economia arancelarna, normativa aduanera y medidas de fomento de
la exportacion.

PARTICIPANTES Puede interesar atodo el personal implicado en procesos de intemacionalizacion. Del estudio se deriva que aun existiendo diferencias entre empresas, los perfiles
clave cubren los puestos de direccion, comerciales, jefes de proyectosy personal técnico.
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TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
COMERCIO INTERNACIONAL — ASPECTOS AVANZADOS MEDIA: De interés para el 36,1% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Plan de explotacion y gestion del comercio internacional.
Financiacion y medios de pago en el comercio internacional:
instrumentos, fuentes. financiacion, gestion de cobros y pagos.
Marco  juridico  internacional vy licitaciones: entorno  juridico
internacional, contratos internacionales, arbitraje internacional,..

Adquirr conocimientos avanzados de comercio intermnacional Logistica, transporte y seguros en el comercio intermacional

OBJETIVOS en su conjunto: marketing intemacional, transporte. CONTENIDOS | Gestion aduanera a nivel internacional: aduanas y marco normativo,

aduanas, impuestos, bancos, sequros, recursos financieros,

OPERATIVOS lanas imp . Seg !
legislacidn intemacional, técnicas y herramientas de
negaciacian, ...

TEMARIO transitc de mercancias, fiscalidad en las transacciones
internacionales.
Gestion comercial interacional: politica de ventas o de compras
internacional.
Internet aplicado a la exportacion
Estudios caso de experiencias interacionales
Mercados v protocolos de negocio

PARTICIPANTES Personal implicado en procesos de intemacionalizacion, principalmente asociado a puestos de direccidn estratégica, marketing, comercial o ventas.
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TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
LEGISLACION INTERNACIONAL MEDIA: De interés para el 27,8% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

El sistema de comercio internacional: La Organizacian Mundial del
Comercio, los acuerdos comerciales regionales; Negociacion

La administracion de la legislacian aduanera

Subsidios, medidas antidumping, derechos compensatorios y otros
remedios comerciales

Mormas técnicas para los productos y servicios TICs

Proteccion de la propiedad intelectual

Aranceles y las cuotas

Contratacion  Intemacional- aspectos institucionales, legales,
financieros v de procedimiento que intervienan en la adquisicion de
bienes y servicios. Cuestiones contractuales vy técnicas de
negociacion para la contratacidn y supervision

Conciliacién, el arbitraje y la mediacidn frente a litigios en el pais de
una de las partes o en un tercer pais

OBJETIVOS . A?quirip ',n'c? i:ies_alrru!l:etr lc:onlocifl_ﬂienltos Sc:brte_| cfe}rjeu:hula CONTENIDOS /
OPERATIVOS ::Lﬁgw;ﬁg:;a. eqislacion local, fiscal, mercantil laboral, TEMARIO

PARTICIPANTES Profesionales juridicos del sector TICs.
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TiTULO DE LA ACCION PRIORIDAD
PROGRAMAS PUBLICOS, AYUDAS, FINANCIACION ALTA: De interés para el 66,7% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

- Subvencionesy ayudas plblicas: tipologia de programas de apoyo-
bolsa de viaje; participacion en ferias; publicidad; catalogos y folletos;
registro de patentes y marcas: estudios de mercado; consultoras
locales; promocion en punto de venta y acciones comerciales en el
exterior en general; invitacidn de clientes con aprobacian previa;
contratacion de personal, etc.

Financiacion: Apoyo de las instituciones financieras, lineas
OBJETIVOS Informacion sobre los apoyos publicos (PRI, Camara,..) a CONTENIDOS [/ financieras de bancos especificas para operaciones de comercio
OPERATIVOS la internacionalizacion de las empresas. TEMARIO exteriory para inversiones en el extranjero, créditos especiales para
la internacionalizacioni IC0), o programas de apoyo a la inversidn
por medio de la participacidn de empresas publicas, ..

- Asesoria y consultoria: Empresas de servicios en ayuda para los
contratos, los registros y patentes, el transporte, la financiacion, la
cobertura v los cobros. Otros Servicios de Apoyo en el ambito
estratégico de toma de decisiones, acompafiamiento en los procesos
de internacionalizacion, ..

PARTICIPANTES Personal implicado en procesos de intermacionalizacion, principalmente asociado a puestos de direccidn estratégica, marketing, comercial o ventas.
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL Y PATENTES BAJA: De interés para el 16,7% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Identificar los mecanismos de desarrollo y transferencia de Derechos de Pro}p_iedad Intelectua}[
OBJETIVOS la Propiedad Intelectual. o CONTENIDOS / Conceptos y politicas de proteccion.

Identificar los aspectos tecnicos del procedimiento de Requisitos de patentabilidad.
OPERATIVOS - . ; TEMARIO JTe . ;

concesion de patentes y licencias. Reivindicaciones e infracciones de patentes.

Solucionar conflictos en el ambito jurisdiccional. Acceso ala documentacion de patentes.

PARTICIPANTES Personal implicado en 1+0+i, servicios juridicos, ...

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
GESTION DE LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA MEDIA: De interés para el 33,3% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACIOM 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Gestion de la transferencia tecnoldgica. gestion del proceso de
innovacion y emprendizaje, tanto desde la vertiente empresarial e
OBJETIVOS +  Conocerlos mecanismos para la transferencia de resultados CONTENIDOS [/ intraempresarial.
OPERATIVOS tecnolégicos. TEMARIO Mecanismos para la transferencia de resultados tecnolagicos.
Herramientas basicas para la gestion eficaz del conocimiento
implicito.

PARTICIPANTES Personal implicado en [+0+i, personal técnico, comercial, marketing. ...
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
PROGRAMAS DE INVESTIGACION EUROPEOS Y MUNDIALES ALTA: De interés para el 63,9% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACIOM 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Proyectos, ayudas existentes y fuentes de financiacion para las
diferentes lineas de investigacion.
Programas de financiacion disponibles para distintas politicas de la
Conocer las oportunidades existentes en relacidn a las LUE Financiacion de la investigacion y la innovacidn en 2014-2020
OBJETIVOS licitaciones y proyectos de [+D+i financiadas por diversos eV =M N iEuropal
OPERATIVOS organismos europeos y a nivel mundial y cdmo poder TEMARIO Bisqueda de socios Agentes que participan en el proceso de
acceder a los mismos investigacian.
Gestion de programas de investigacion: tareas y responsabilidades
en el desarrollo de trabajos, programas o proyectos estructurados y
cooperativos

PARTICIPANTES Personal implicado en [+0+i y direccion.
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
MARKETING INTERNACIONAL ¥ MARKETING TECNOLOGICO ALTA: De interés para el 66,7% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACIOM 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Analisis del mercado para la exportacion.
Definir con precision los productos y servicios y sus posibilidades
en cada mercado.
Realizar ofertas apropiadas, atractivas, completas y rentables. La
wenta de bienes y servicios tecnoldgicos
s  Adquirr conocimientos sobre como desarrollar una La wventa de hienes y servicios tecnoldgicos en mercados
OBJETIVOS estrategia comercial o de venta en el exterior, como [EECLIISIBeEN] exteriores: requisitos de adaptacién de la empresa y seleccion de
OPERATIVOS ‘paquetizar’ o hacer visible el servicio, transferencia social TEMARIO estrategias adecuadas que permitan materializarlas a través de
de la tecnologia, posicionamiento de marca .. herramientas y tecnologias que posibiliten la comercializacion de
estos Servicios Avanzados globales.
Elementos de Marketing aplicados a negocios tecnoldgicos: mix de
marketing, segmentacion, posicionamiento, branding, ciclo de vida
del producto, investigacion de mercado, marketing de la innovacion,
marketing digital aplicadas a negocios tecnologicos.

PARTICIPANTES Personal implicado en procesos de intermacionalizacion, principalmente asociado a puestos de direccidn estratégica, marketing, comercial o ventas.




Estudio de andlisis y deteccién de necesidades de formacion en las
AIA empresas del Sector TIC en Euskadi y Plan de Formacion 2012

... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD

NUEVAS HERRAMIENTAS YEECRIEEEIOTENTOS TECNOLOGICOS EN MEDIA: De interés para el 47,2% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Plan estratégico para internacionalizar empresas haciendo uso de
las herramientas digitales, propiciando la aperura de nuevos
mercados. Metworking internacional.
Innovacion y cambio de los modelos de gestion, adaptando la
Adquirr  los conocimientos, habilidades técnicas vy empresa a las nuevas realidades ofrecidas por las nuevas
competencias en la gestion internacional de empresas bajo tecnologias: crowdsourcing, crowdfunding...
los nuevos modelos de marketing digital. lMétodos y Conceptos. plan de marketing online {comunicacion y
OBJETIVOS Adquiir  y/o  desarrollar  conocimientos  sobre CONTENIDOS / publicidad) para la intemacionalizacion de la empresa.
OPERATIVOS cloudcomputing,  geolocalizacian, realidad aumentada, TEMARIO Posicionamiento en internet (SEQ, SEM) y redes sociales (SMO)...
seguridad en la red, proteccidn de datos. . reputacian online,
Adquirir  ylo desarrollar  conocimientos sobre Las nuevas tecnologias: cloudcomputing, geclocalizacian, realidad
posicionamiento en internet (SEO, SEM) y redes sociales aumentada, seguridad en la red, proteccion de datos, ofimatica
(SMO), reputacidn online, crowdsourcing, crowdfunding, . onling itrabajo colaborativo),
multimedia online (videos, fotos, podcast, radio....)
Web 2.0, medios y redes sociales: weblogs, wikis, marcadores
sociales, microblogging. podcasting, redes sociales (facebook,
twitter, linkeding, slidesahre, youtube )

PARTICIPANTES Personal implicado en procesos de internacionalizacion y técnicos interesados en el ambito del marketing en el nuevo entormno digital y de la web 2.0
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD

PLAN ORGAN:&?EE%’A‘?‘:I[OPN%&%&%EiTRATEGIA DE ALTA: De interés para el 52,8% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACIOM 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Organizacion del proceso de internacionalizacién del negocio
Implantacidn del proyecto en la empresa (localizacidn socios,
clientes o proveedores, traslado o localizacidn de personal clave y
cualificado, puesta en marcha de las operaciones,...)
Aspectos financieros (calculo de la rentabilidad del proyecto de
OBJETIVOS e Adquinr conocimientos para analizar vy planificar la CONTENIDOS f internacionalizacion, presupuesto  de inversiones, plan de
OPERATIVOS estructura organizativa en una estrategia internacional. TEMARIO financiacidn, repatriacidn de capitales, impuestos locales e
internacionales, tratamiento del riesgo de moneda, etc. )
Recursos humanos {responsables de proyecto, equipos de trabajo
interno y externo, evaluaciones, etc..)
Mecanismos y criterios de valoracion, supervision, evaluacion y
control

PARTICIPANTES Personal implicado en procesos de intemacionalizacion, direccion y técnicos de recursos humanos.
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TiTULO DE LA ACCION PRIORIDAD
13 IDIOMAS ALTA: De interés para el 90% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

El' nivel del contenido dependera de la evolucion de los
conocimientos de los paricipantes.
Gramatica
“ocabulario
OBJETIVOS Comunicarse con clientes y proveedores en el idioma CONTENIDOS [ Expresion y estructuras funcionales
OPERATIVOS correspondiente: inglés, francés, aleman, poriuguésy chino. TEMARIO Conversacion
Comprension oral y escrita
Escritura: cartas, faxes, etc.
Aplicaciones comerciales: el idioma adaptado al sectory a la
negociacion.

FPuede interesar atodo el personal implicado en procesos de intermacionalizacion. Del estudio se deriva que aun existiendo diferencias entre empresas, los perfiles

Pl Hl=s clave cubren los puestos de direccidn, comerciales, jefes de proyectos y personal técnico.
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL EXTRANJERO MEDIA: De interés para el 41,7% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Creacion y gestion de equipos estratégicos: analisis y disefio de
puestos, motivacion (ofrecer propuestas interesantes vy
convincentes para los empleados de la organizacion), capacitacian,
compensacion y proteccion, politicas repatriacion,..

Preparacion y seleccion internacional: reclutamiento y seleccion del
personal, contratacidn y capacitacion de personal local en los
mercados especificos.

OBJETIVOS ¢ Aplicartécnicas y herramientas de planificacion y gestion de CONTENIDOS / Foliticas de retribuciones, incentivos y paricipacion.
OPERATIVOS recursos humanos en ambitos internacionales. TEMARIO Relaciones con el personal y evaluacion de la efectividad de las
actividades intermacionales desarrolladas por el personal, carrera
profesional, evaluacion del desempefio

Analisis de politicas laborales (conciliacion, seguridad,. ) adaptadas
a la normativa legal de relaciones laborales intermnacionales,
Prestaciones y servicios al personal en cada unidad geografica;
analisis de las redes online de recursos humanos (formales e
informales) para distribuir los servicios que brinda &l area RR.HH

PARTICIPANTES Personal implicado en la direccion de equipos y gestion de personas.
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TiTULO DE LA ACCION PRIORIDAD
CERTIFICACION DE GESTION DE PROYECTOS PMP MEDIA: De interés para el 38,9% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACIOM 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Gestion de Proyectos: fases | dreas de conocimiento y procesos
Gestidn de la Integracién del proyecto

Preparar al profesional para la obtencidn de la cerificacian Aspectos fundamentales de la Gestion del Ambito del Proyecto en

ge gestifm de proyec:mls PMP. EEPC&Tiﬂc:ado PMBOK cl:jiel EGl Efe’lm? FE:MPT el p 1

roject anagement Institute | es un estandar . estion de Lostos del Froyecto
OOPBEJRI‘EE%{‘U?OSS reconocido intermacionalmente (EEE Std 1430-2003) que LO%EESSf Gestion de la Calidad del proyecto

provee los fundamentos de la gestion de proyectos que son Gestion de los Recursos Humanos del proyecto

aplicables a un amplio rango de proyectos, incluyendo Gestion de la Comunicacion del Proyecto

construccion, software, ingenieria, etc. Gestion de Riesgos en el Proyecto
Gestion de Adquisiciones y Compras del proyecto
Responsabilidad social y profesional del Project Manager

PARTICIPANTES Personal implicado en gestion de proyectosy direccion.
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
GESTION DE EQUIPOS MULTICULTURALES MEDIA: De interés para el 33,3% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Factores de éxito para los equipos internacionales.
Participacion y métodos de trabajo; un modelo para el desarrollo de
equipos sostenibles y de alto rendimiento.
= Camo mejorar la diversidad cultural.
L.O_H;IEE::%SS ! Comunicacion con mayor eficacia entre culturas.
Gestion emocional en los equipos; fomentar la confianza en los
equipos.
Gestion del equipo internacional.
Resolucian de conflictos.

Identificar las habilidades necesanas para el liderazgo de
equipos  humanos  multiculturales, dirigir y  animar
eficazmente a su equipo de trabajo, desarrollando las

OBJETIVOS capacidades y habilidades de comunicacion y motivacian

OPERATIVOS necesarias para conducir un  grupo de personas
internacionales con mentalidad de equipo, tomar decisiones
yresalver los problemas inherentes a su puesto, coordinar
las actividades a realizar.

PARTICIPANTES Personal implicado en la direccion de equipos y gestion de personas.
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... 6. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
HABILIDADE S COMUNICATIVAS ALTA: De interés para el 52,8% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Las claves para una comunicacion eficaz; métodos y herramientas.
Hablar en publico con éxito.

Dominar las técnicas de formulacion de preguntas.

La excelencia en la atencian telefonica.

Redactar con eficacia

Claves para escribir un e-mail eficaz.

e-Disefio de presentaciones eficaces.

OBJETIVOS s Aplicar técnicas y herramientas para mejorar la calidad de CONTENIDOS [/
OPERATIVOS las presentaciones, redaccion de informes, correos, etc. TEMARIO

PARTICIPANTES Cualquier profesional interesado en mejorar sus habilidades comunicativas.

TITULO DE LA ACCION PRIORIDAD
HABILIDADES COMERCIALES Y TECNICAS DE NEGOCIACION ALTA: De interés para el 55,6% de las empresas.

ASOCIACION PLAN AREA
GAIA PLAN DE FORMACION 2012-2014 INFORMACION PARA LA INTERNACIONALIZACION

Conocimiento del cliente.
¢  Desarrollar habilidades comerciales por parte del personal CONTENIDOS / Froyectar una imagen homogenea de la empresa.
mas técnico, utilizar las herramientas mas adecuadas para TEMARIO Comportamientos y comunicacion.
preparar, conducir y cerrar una negociacion,, Técnicas de venta.
Tecnicas de negociacion.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

PARTICIPANTES Personal técnico que realiza labores de gestion.
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